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قرررراءة ملرررف البوربوينرررت والتعررررف  لررر  جمع فريق العمل 

تفاصيل مكونات نموذج الفجوة

قرررررم بتحديرررررد متطلبرررررات تحليرررررل الفجررررروة 

المستقبلية

قررررم بءنشرررراء خطررررة سررررد الفجررررروة 

المستقبلية

متابعةةو وتييةةيا نتةةا س خطةةو سةةد 
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تحليل الفجوةتعليمات استخدام 
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يقروم ". نكرون؟أين نريرد أن"و" أين نحن؟: "الأداة التحليلية تستند في جوهرها إل  سؤالين رئيسيين

مطلرو،  هذان السؤالان بمسا دة الشرركات فري مقارنرة مسرتود الأداء الحرالي برالأداء المسرتقبلي ال

وة  لر  يعمرل تحليرل الفجر. مما يسرلط الضروء  لر  نقراط الضرعف والفرري لتحقيرق أهرداف العمرل

لأداء الحررالي كشرف المجرالات التري يمكرن تحسررينثا  حيرح يرتم تحديرد وتو يررق وقيرا  الفررو  برين ا

جرراءات والأداء المستثدف   م يتم تحديد الفجوات بينثما ووضرع خطرة  مرل تشرمل سلسرلة مرن اإ

را الرجرول إلر  تحليرل الفجروة با تبراره تحلري ا ل حت. لسد هذه الفجروات را يمكرن أيضا ياجرات أو تقييما

للحاجرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات أو تحليرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل فجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروة الحاجرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

تحليل الفجوةتعريف 
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تحليل الفجوةالاستفادة من 

01

02

03
04

05

06

ل تحليررل الفجرروة يسررا د فرري تحقيررق التخصرريي الأم رر

والمخرجرررات ( المررروارد)والمتكامرررل برررين المررردخ ت 

وارد يتيح هذا التحليل تقييم كفاءة استخدام الم(. الأداء)

المتاحررة مررن قبررل الشررركة  ويسررا د فرري تحديررد مرردد 

من خ ل . فعالية العمليات والأداء الحالي والمستثدف

تحديررد الفجرروات بررين المرردخ ت والمخرجررات  يمكررن 

للشررركة تحسررين اسررتخدام المرروارد وزيررادة الكفرراءة فرري 

تحقيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررق الأهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررداف

ين تحليرررل الفجررروة يسرررا د  لررر  استكشررراف الفررررو  بررر

ي فحي الوضع الحالي والوضع المستقبلي  ويسا د ف

ح هررذا يترري. الأسرربا، الترري تعيررق تحقيررق أهررداف العمررل

التحليرررل وضرررع خطرررة  مرررل واضرررحة ومن مرررة لسرررد 

الفجرررروات  ممررررا يسررررثم فرررري تحسررررين الأداء وتحقيررررق 

الأهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررداف المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتثدفة

تحليررل الفجرروة يسررا د  لرر  اكتشرراف المجررالات الترري 

ررا أفضرررل للمشرررك ت التررري  يمكررن تحسرررينثا ويقررردم فثما

ومررررن خرررر ل تحديررررد هررررذه . تعترررررو نمررررو الشررررركة

المشرررك ت والفجررروات  يمكرررن وضرررع حلرررول موجثرررة 

لتعزيررررررررز الأداء وتحفيررررررررز النمررررررررو فرررررررري الشررررررررركة

تطلبرات تحليل الفجوة يسا د في تحديرد مردد تحقيرق م

إذا لررم يررتم الوفرراء بثررا  يترريح هررذا . أو أهررداف العمررل

حقيررق التحليررل تحديررد الخطرروات الترري يجرر، اتخاذهررا لت

وة يقرردم تحليررل الفجرر. هررذه المتطلبررات أو أهررداف العمررل

ا منثجيارررا لتحديرررد الفررررو  برررين الوضرررع الحررر الي إطرررارا

كرن والوضع المسرتثدف  وبنراءا  لر  هرذه الفررو   يم

ق وضررع خطررة  مررل مسررتثدفة لتحسررين الأداء وتحقيرر

الأهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررداف المرجرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروة

صرررورة واضرررحة إلتقررراطتحليرررل الفجررروة يسرررا د فررري 

للوضررع الحررالي للعمررل فرري كررل مررن الأبعرراد النو يررة 

يترريح هررذا التحليررل تحديررد . والكميررة فرري المرررة الأولرر 

الفجرررررروات المسررررررتقبلية بررررررين الأداء الحررررررالي والأداء 

المسررررتثدف  ممررررا يسرررراهم فرررري وضررررع اسررررتراتيجيات 

فعاّللتحسين العمل وتحقيق الأهداف المستقبلية بشكل

تحليل الفجوة فري المررة ال انيرة يسرا د فري إنشراء خرط

أسررا  لقيررا  الأداء الفعلرري  ويترريح تحديررد الفجرروات 

من خ ل. الفعلية بين الأداء الحالي والأداء المستثدف

ق هذا التحليل  يمكن قيا  مدد تقدم الشركة نحو تحقي

أهررردافثا وتحديرررد الجوانررر، التررري تحتررراج إلررر  تحسرررين 

لتعزيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررز الأداء العرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررام
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الفجوةتحليلشروط نجاح 

ا صرعباا للشر ركة  ولكرن قد يكون تقديم الا تراف باإخفاقرات أمررا

ون إجررراء تحليررل فعّررال للفجرروات  يجرر،  لرر  الشررركة أن تكررر

حيح فري صريحة للغاية حيال الجوان، التي قد لا تعمل بشكل ص

هيكلثا و ملياتثا

كن صادقاً بشأن نياط ضعفك

حتراج ينبغي للشركة أن لا تكرون متواضرعة بشرإن إنجازاتثرا  إذ ت

يرز  لر  إل  فثم الجوان، اإيجابية في  ملثرا لتمكينثرا مرن الترك

التحسينات ال زمة في الجوان، السلبية

كن صادقاً بشأن نياط قوتك

هرردافثا فرري سرريا   مليررة تحليررل الفجرروة  يبرردأ الشررركة بتحديررد أ

يجرر، أن تكررون هررذه الأهررداف واقعيررة و مليررة  مررع. المسررتقبلية

مرا رررررررررررررررررراة إمكانيررررررررررررررررررات الشررررررررررررررررررركة المعروفررررررررررررررررررة

 ً كن واقعيا

ع الوضرر)فرري كررل جررزء مررن  مليررة تحليررل الفجرروة الخاصررة بالشررركة 

لشرركة   ينبغري ل(الحالي  الوضع المسرتقبلي المطلرو،  وخطرة العمرل

تعررين ي. تجنرر، اسررتخدام العبررارات الغامضررة أو النتررائم سيررر الملموسررة

لتقييم كل  ليثا التإكد من تضمين مزيم من المقايي  الكمية والنو ية

من وضعثا الحالي والمستقبلي

كن محددًا



Page 7 |   Waves

الفجوةتحليلتيسيا 

الفجوة المستيبليو

وضع خطو لسد الفجوات

مؤشرات الأداءتحديد 

تحديد الحلول الميترحو

تحديد الفجوات

الفجوة الفعليو

خطو التصحيح للفجوةتيييا

مراقبو خطو التصحيح للفجوة

اكتشاف الفجوة الفعليو تحديد الوضع المستيبلي

تحديد الوضع الحالي

تحديد الأهداف

تحديد منطيو التركيز

( الوضع الفعلي" )أين نحن الآن؟"و ( الوضع المستيبلي" )أين نريد أن نكون؟"الفرق بين (الوضع المستيبلي" )أين نريد أن نكون؟"و ( الوضع الحالي" )أين نحن؟"الفرق بين 

الفجوةتحليلأنواع 
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تحليل الفجوةمكونات 

تحديد الوضع 

الفعلي 

04 02

03

م مررن يتررإلف تحليررل الفجرروة مررن خمسررة  ناصررر أساسررية يررت

ل دراسرة يرتم ذلرم مرن خر . خ لثا تحديد الفجوة المستقبلية

الفجروة كل من الوضع الحالي والوضع المسرتقبلي  وتحديرد

خطرة بعرد تحديرد ال. بينثما   م وضع خطرة لسرد هرذه الفجروة

مررن خرر ل لسررد الفجرروة المسررتقبلية  يررتم مراقبتثررا وتقييمثررا

ة تقيرريم الموقررف الفعلرري  بثرردف تحديررد الفجرروة الفعليررة وإ رراد

ة اإجررراءات أو التعررديل  لرر  الخطررة للقضرراء  لرر  الفجررو

بشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركل كامرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل
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تحليل الفجوةمكونات 

تحليل الوضع الحالي

يرة فري تحليل الوضع الحالي هو مصطلح يسُرتخدم لوصرف حالرة الأمرور الحال

لتحليرل قبل البدء في تحليل الوضع الحرالي  يجر، تحديرد نطرا  ا. مجال محدد

را باسرم نطرا  تحليرل الفجروة من ذلرم يتضر. أو مجال التركيرز  المعرروف أيضا

وضرع الحرالي تحديد الأنشطة الرئيسية التري تعترزم الشرركة تقيريم أدائثرا فري ال

ي والتررري ترسررر، فررري تطويرهرررا نحرررو الوضرررع المسرررتقبل"( أيرررن نحرررن ا ن؟)"

"(أيررررررررررررررررررررررررررن نريررررررررررررررررررررررررررد أن نكررررررررررررررررررررررررررون؟)"المرسررررررررررررررررررررررررررو، 

تود الأداء بعد تحديد الأهداف التن يمية للشركة أو المشرول  يرتم تحليرل مسر

ديرررد يتضرررمن ذلرررم تح. الحرررالي لطنشرررطة الرئيسرررية المرتبطرررة بثرررذه الأهرررداف

ضع الحالي يثدف تحليل الو. مؤشرات الأداء التي تعك  تقييم الوضع الحالي

يثرم . مطلو،إل  الكشف  ن الفجوة بين الوضع الحالي والوضع المستقبلي ال

المسرتقبلية  هذا التحليل بتحديد المناطق التي يمكن تحسرينثا لتحقيرق الأهرداف

ويوفر رؤية حول كيفية تطوير أداء الأنشطة الرئيسية

تحديد الوضع 

الفعلي 

04 02

03
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تحليل الفجوةمكونات 

تحديد الوضع المستيبلي

ر إلرر  تحديررد الوضررع المسررتقبلي أو المحتمررل أو المطلررو، أو المسررتثدف يشرري

يرد الحالة أو المستود الرذ  تطمرح الشرركة إلر  الوصرول إليره مرن خر ل تحد

ضع المستقبلي وبالتالي  يتعين  ند تحديد الو. مجالات التركيز لتحقيق أهدافثا

هرداف أن نكون  ل  دراية بكل الجوانر، التري يمكرن أن تسرثم فري تحقيرق الأ

المرجرروة  وذلررم مررن خرر ل الررتخلي مررن جميررع العوائررق الترري قررد تعترررو 

ليالطريرررق نحرررو تحقيرررق رؤيرررة الشرررركة لنفسرررثا فررري هرررذا الوضرررع المسرررتقب

الررة وبصررورة أك ررر دقررة  يجرر، تحديررد مسررتود الأداء المطلررو، لتحقيررق الح

يبرره بوسرراطة بمجرررد تحديررد الأداء المسررتقبلي  يررتم ترت. المسررتقبلية المرسوبررة

مؤشررررررررررررر أداء يعُبررررررررررررر  ررررررررررررن الوضررررررررررررع المسررررررررررررتقبلي المطلررررررررررررو،

تحديد الوضع 

الفعلي 

04 02

03
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تحليل الفجوةمكونات 

تحديد الوضع الفعلي

عليرررة تحديرررد الوضرررع الفعلررري هرررو مصرررطلح يسُرررتخدم للدلالرررة  لررر  الحالرررة الف

ول إلرر  لطنشررطة  ويقُرري  مرردد التقرردم الررذ  حققترره الشررركة فرري اتجرراه الوصرر

أيرن "ار  برين ببساطة  يُ ثر الوضع الفعلي الف. الوضع المستقبلي المرسو،

(. لرريالوضررع الفع" )أيررن نحررن ا ن"و( الوضررع المسررتقبلي" )نريررد أن نكررون

لطنشرطة وبطريقة أخرد  يحُدد الوضع الفعلي من خ ل قيا  الأداء الفعلري

نثرا مرن خر ل الرئيسية التي تثدف إل  تحقيق الأهداف المطلوبة   رم يعُبرّر  

  بررين يررتم التركيررز فرري تحليررل الوضررع الفعلرري  لرر  الفررار. مؤشرررات الأداء

عتمررد الوضررع الفعلرري وكررل مررن الوضررع الحررالي والوضررع المسررتقبلي  حيررح يُ 

ويثرردف . الوضرع الفعلري  لرر  هرذين الخطرين الأساسرريين لتقيريم الأداء الحرالي

ررا إلرر  اكتشرراف الفجرروة الفعليررة  فرري أداء ( يرردةالجد)تحليررل الوضررع الفعلرري أيضا

الأنشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررطة الرئيسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررية

تحديد الوضع 

الفعلي 

04 02

03
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تحليل الفجوةمكونات 

تحديد الفجوات

رئيسريينمن السريا  السرابق  يمكرن أن نسرتنتم أن الفجروة تنقسرم إلر  نرو ين

أين نريد "و( الوضع الحالي" )أين نحن"وهي الفر  بين :الفجوة المستيبليو

الرة الحاليرة يرتم تحديردها لفثرم الفرار  برين الح(. الوضع المستقبلي" )أن نكون

للشررررررررررررررركة والوضررررررررررررررع المسررررررررررررررتثدف الررررررررررررررذ  تسررررررررررررررع  إليرررررررررررررره

و ( تقبليالوضرع المسر" )أين نريد أن نكون"وهي الفر  بين :الفجوة الفعليو

فرات الفعليرة يتم تحليلثا للكشف  ن الاخت (. الوضع الفعلي" )أين نحن ا ن"

برررررررررين الحالرررررررررة المسرررررررررتثدفة والأداء الفعلررررررررري الرررررررررذ  ترررررررررم تحقيقررررررررره

لضعف تحديد هذين النو ين من الفجوات يسا د الشركة  ل  تحديد جوان، ا

طرروير والتحررديات الترري تحررول دون تحقيررق الأهررداف  وبالتررالي  تمكينثررا مررن ت

تحديد الوضع حلرررررررول فعاّلرررررررة لسرررررررد تلرررررررم الفجررررررروات وتحسرررررررين الأداء بشررررررركل  رررررررام

الفعلي 

04 02

03
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تحليل الفجوةمكونات 

تحديد خطو سد الفجوة

يتضمن . فجوةبعد تحديد الفجوة المستقبلية  يتم وضع خطة متكاملة لسد هذه ال

لفجوة  هذا العمل إجراء جمع للبيانات وتحليل الأسبا، التي أدت إل  حدوح ا

يشُردد  لر  .متبو اا بتحديد أفضل الطر  أو الاستراتيجيات لسرد هرذه الفجروة

. القيرا ضرورة أن تكون هذه الاستراتيجية واضحة وأهردافثا قابلرة للتنفيرذ و

والأهررم مررن ذلررم  يجرر، أن تكررون قررادرة  لرر  إسرر   الفجرروة بشرركل نثررائي

اء  لرر  يررتم مراقبررة وتقيرريم تنفيررذ هررذه الخطررة للتحقررق مررن قرردرتثا  لرر  القضرر

ل كامرل يثدف ذلم إما إل  تحقيق الثدف المستثدف وسد الفجوة بشرك. الفجوة

(يرررةالفجررروة الفعل)أو لاكتشررراف أ  فجررروة فعليرررة قرررد ت ثرررر خررر ل التنفيرررذ 

تحديد الوضع 

الفعلي 

04 02

03
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@PRO-ODP
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خطوات تحليل الفجوة

Gap Analysis
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يوالفجوة المستيبل
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تحليل الفجوةخطوات 

ةاإستراتيجي

التخطيطيررررررة أو 

التن يمية

إدارة 

المعلومات

التطوير

ةالموارد البشري

الع قات العامة

الموارد المالية

الع قرررررررة مرررررررع 

العم ء 

المنتجررررررررررات أو 

الخدمات

النتائم

المبيعات

التسويق

لعمرل قبل الانخرراط فري إ رداد تحليرل الفجروة  يجر،  لر  فريرق ا

لنطررا  تعُتبررر هررذه المنطقررة الجوهريررة كا. تحديررد منطقررة التركيررز

أيرن )لحرالي الرئيسي الذ  تعتزم الشركة تقييم أدائثا فري الوضرع ا

نريرد أن أين)وتطمح إل  نقلثا إل  الوضع المستقبلي ( نحن ا ن؟

طررا  يمُكررن التفكيررر فرري هررذه الخطرروة  لرر  أنثررا تحديررد ن(. نكررون؟

تعررين تحليررل الفجرروة  حيررح يررتم اختيررار المشرركلة أو المجررال الررذ  ي

ضررع  لرر  الشررركة تحسررينه ل نتقررال مررن الوضررع الحررالي إلرر  الو

المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتقبلي

يرل الفجروة  تسُا د هذه الخطوة في التركيز بشكل أفضل أ نراء تحل

ررا للفريررق فرري تحديررد الجوانرر، الرئيسررية الترري ينبغرري وترروفر توجيثا

هررا هنررام مجررالات تركيررز نموذجيررة يمكررن ا تماد. التركيررز  ليثررا

أ ناء تحليل الفجوة وتشمل

تحديد منطيو التركيز

01
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العناصر المستهدفو

03 02 01

التنظيميو

الجودة والسر ة وتخفيو)تصميم العمليات الداخلية بما يحقق الكفاءة 

ييم إ ادة تق. اتخاذ إجراءات تسا د في تحسين الأداء التن يمي(. التكاليف

تن يم .  امالعمليات اإدارية بشكل كامل وضيق العمليات سير الضرورية في الن

تصميم العمليات التن يمية المختلفة من اتخاذ القرارات و مليات التخطيط و

  نطا  تن يم الوحدات التن يمية الرئيسية  ل. الأهداف وإدارة الفريق وسيرها

راءات تو يق إج. الو ائف وهياكل الاتصالات والمعلومات بين اإدارة والأفراد

.  يات اإداريةتوفير لوائح وسياسات لتن يم العمل. العمل في أدلة  مل تفصيلية

تجثيزات توفير. توفير بيئة  مل تن يمية تسا د  ل  إنجاز الأ مال بكفاءة

ثا بين ضبط الاتصال وتبادل المعلومات وتدفق. مناسبة إتمام الأ مال اإدارية

مقارنة. مدد م ءمة الأدوات المستخدمة لأداء العمليات. الوحدات التن يمية

  إنجاز الوقت المبذول في إنجاز العمليات اإدارية المختلفة مع الوقت المعيار

تكييف تحقيق ال. إرساء قوا د ال قة والتعاون والاحترام بين الأفراد. العملية

العوامل الأم ل للإنسان في بيئة  مله ومكوناتثا المختلفة من ا لات والمعدات و

تحقيق تعزيز دور الأفراد في اتخاذ القرارات التي تسا د المن مة في. الأخرد

ئة اجتما ية توفير بي. تقوية الع قات المتبادلة بين أفراد مجمو ة العمل. أهدافثا

حل . زةتوفير بيئة مادية جاذبة ومحف. تد م الع قات اإنسانية بين العاملين

النزا ات الموجودة داخل فريق العمل

التخطيطيو

ة بشكل توجيه جثود المن م. التخصيي الفعّال للإمكانات والموارد

در ضمان  دم وجود ه. فعّال لتحسين استخدام مواردها وإمكاناتثا

. فافيةأو سوء استخدام لموارد المن مة وفقاا لمعايير  الية من الش

لتنبؤ القدرة  ل  ا. التكيف مع التغيرات المستمرة في إطار  ملثا

فثم . بلوالاستعداد للتعامل مع تطورات الأمور وتإ يرها في المستق

  التعامل ومتابعة المتغيرات البيئية السريعة بما يضمن القدرة  ل

سثيل جميع ت بيت التغيير ومتابعة وت. السريع مع الأحداح الجديدة

حالة  مل تحقيق. العوائق التي قد تواجه تنفيذ الغرو المنوط بثا

ل الالتزام بالجدو. حل المشك ت بإسالي، منثجية. جادة ومثنية

فيذ خططثاالالتزام بالميزانية المحددة في تن. الزمني لتنفيذ خططثا

الإستراتيجيو

كامل ت. المشاركة الفا لة للعاملين في إ داد الخطة الاستراتيجية

استخدام . مةالرؤية والرسالة والقيم في تحديد مركز التنافسية للمن 

تو يف .الرؤية والرسالة والقيم في اتخاذ القرارات الاستراتيجية

ل داخل الرؤية والرسالة والقيم في تن يم وتحفيز الفريق العام

يق تحق. ضمان تناسم أهداف المن مة مع رؤيتثا ورسالتثا. المن مة

أهدافثا تحقيق. الأهداف والنتائم من خ ل تدفق مستمر للمعلومات

غيل تش. من خ ل فثم والتزام المو فين باستراتيجية المن مة

ا مة تبني سياسات د. المن مة وفقاا لرؤية ورسالة وقيم واضحة

بل جميع تحقيق الفثم والالتزام من ق. لتنفيذ الخطة الاستراتيجية

اتيجية إل  تقسيم الخطة الاستر. أفراد المن مة باستراتيجية المن مة

توجيه . تلفةخطط تنفيذية لتسثيل تنفيذها  ل  مستود اإدارات المخ

تزام الال. الموارد واإمكانيات نحو تحقيق الأهداف الاستراتيجية

مراجعة مستمرة . بالبرامم والجداول الزمنية لتحقيق أهدافثا

جراء إ. لمراحل العمليات والخطوات الخاصة بالخطة الاستراتيجية

تقييم دور  للخطة الاستراتيجية
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العناصر المستهدفو

06 05 04

الموارد البشريو 

ويم  تخطيط إدارة الموارد البشرية يتضمن وضع الأهداف  والرقابة  والتق

ر تخطيط يثدف إل  تحقيق أقص  كفاءة إنتاجية  ب. وتقديم التغذية الراجعة

اللوائح  يتضمن هذا التخطيط إ داد دليل الن م و. احتياجات الموارد البشرية

ا و. ووضع أن مة داخلية واضحة إدارة الموارد البشرية ضع يتضمن أيضا

سياسات تحدد ص حيات ومسؤوليات الو ائف وتحديد الص حيات 

.والمسؤوليات لطفراد

ا قيا  وتقييم أداء المو فين مع منح حقو  الترقي ة والحوافز تتضمن أيضا

آليات يشمل التخطيط الاستقطا، لكفاءات جديدة ووضع. المادية والمعنوية

ا لتوفير  املين مب. لاختيار وانتقاء الموارد البشرية د ين يثدف أيضا

يئة  مل ووضعثم في الو ائف الم ئمة وتعزيز المثارات الفردية وتوفير ب

.مناسبة

ا تحفيز العاملين وتعزيز الانتماء للمن مة من خ  ل هياكل تشمل الخطط أيضا

ة مستود يتم التركيز  ل  زياد.  ادلة لطجور والحوافز وسياسات للترقية

ح أداء العنصر البشر  من خ ل تعزيز رسبتثم في العمل وتعزيز رو

.الانتماء

دا ية الأفكار الجديدة وتشجيع المحاولات اإببءحترامكما تثتم هذه الخطط 

روف وتعزيز فري التعلم الذاتي  وتوفير ن ام إدارة الأداء وتحسين  

الس مة المثنية والأمان الو يفي وانضباط العاملين

التطوير

امرل التطروير التركيز  لر  تك. تعزيز د م اإدارة العليا للتطوير التن يمي

شكل منثجي تن يم الجثود التن يمية ب. التن يمي في جميع جوان، المن مة

لنتائم المرسوبرة تحقيق ا. لتحقيق التغيير المستدام واختيار البدائل الم ئمة

.  مررةمررن خرر ل جثررود التغييررر والتطرروير التن يمرري لتعزيررز قرردرات المن

عرة ومواكبرة متاب. تعزيز استخدام التقنيرات الحدي رة وتردري، الفريرق  ليثرا

عمرل فري ضمان تواك، المن مة لتطور أسرالي، ال. التطورات التكنولوجية

الاسررتفادة مررن خبرررات واستشررارات خبررراء فرري مجررال التطرروير. مجالثررا

ز تطرروير دوافررع وقرردرات واتجاهررات ومواقررف الأفررراد وتعزيرر. التن يمرري

طلبرات تعزيرز سرلوم واتجاهرات المرو فين وفقارا لأهرداف ومت. شخصياتثم

. مرةتجربة مداخل جديدة وتبنري أسرالي، جديردة فري أ مرال المن . المن مة

تبنرري . ثرراتعزيررز المرونررة لقبررول التغييرررات فرري بيئررة العمررل والتكيررف مع

يع الابتكرار تحليل  ردد مشرار. قيا  درجة الابتكار. إستراتيجيات الابتكار

ل منثجيرة تعرزز تقديم بدائ. تقدير سر ة الابتكار(. في السنتين الأخيرتين)

 مليات الابتكار

ادارة المعلومات

. ي لثراتقوم المن مة بءجراء تحليرل دقيرق للوضرع الرداخلي والخرارج

تررردر  المن مرررة بعنايرررة اتجاهرررات واهتمامرررات أصرررحا، المصرررلحة 

 مرررات تسرررتفيد المن مرررة مرررن تجاربثرررا وتجرررار، المن(. المسرررتفيدين)

. قسرامثاتعمل  ل  نقل المعرفة بشكل سريع إل  مختلرف أ. الأخرد

معلومات تجمع ال. تقوم بتسجيل الدرو  المستفادة وإ ادة استخدامثا

قبل تسرررت. مرررن الأفرررراد باسرررتخدام اسرررتبيانات واسرررتط  ات متنو رررة

بجمرع تقروم. التغذية العكسرية وتجمرع البيانرات حرول وضرع المن مرة

ك ت فري وتلخيي وتفسير وتم يل البيانات والمعلومرات حرول المشر

ولوجيررة تسررع  إلرر  تحقيررق أفضررل تكامررل بررين العلرروم البي. المن مررة

ا للمعلومات حو. واإنسانية والتقنية واإدارية ل مواردها تمتلم ن اما

بكرررة تقرردم الر ايررة الم. تر رر  الأفكررار الجديرردة وتعززهررا. البشرررية

للمواهرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر، واإبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررردال
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العناصر المستهدفو

09 08 07

العلاقو مع العملاء 

:معالم الزبائن المستثدفين

:الخصا ص الديمغرافيو

تحديد العوامل الديمغرافية كالجن   العمر  والتعليم لفثم م مح الجمثور

الأعمار

تحديد المرحلة العمرية للزبائن لضبط الاتجاهات والاحتياجات المحتملة

النوع

تحديد الجن  لتخصيي استراتيجيات التسويق بشكل أك ر دقة

المهنو

لتحديد مجالات العمل التي ينشط فيثا العم ء لتكييف الرسائل والعروو بشكل أفض

خصا ص واحتياجات العملاء

فحي احتياجات الزبائن ومطالبثم لتلبية توقعاتثم

رضا العملاء

قيا  مستود رضا العم ء  ن المنتجات والخدمات المقدمة

ارتباط العملاء بالعلامات التجاريو

تقييم مدد ارتباط العم ء بالع مة التجارية لقيا  المو وقية والولاء

ولاء العملاء

تحليل مدد تمسم العم ء بالشركة ومنتجاتثا

وعي العملاء بالعلامات التجاريو

تقييم مدد إدرام العم ء للع مة التجارية وقوتثا في السو 

استهداف عملاء آخرين

تحديد أسوا  جديدة أو فئات أخرد يمكن استثدافثا

ميزات المنتس

تحليل الخصائي التميزية للمنتم لتسليط الضوء  ل  الفوائد

العلاقات العامو

ا لج را مسرتمرا مثورهرا أداء المن مة في الترويم لبرامجثرا وأنشرطتثا ي رل دائما

بررة يُ ثرر أداء المن مررة جثروداا مسرتمرة فرري نقرل الصرورة المرسو. المسرتثدف

ايا لأصررحا، المصررلحة  ويسررع  للتفا ررل مررع مؤسسررات أخرررد لتحقيررق قضرر

تحررري المن مررة  لرر  الحفررا   لرر    قررات جيرردة مررع من مررات . مشررتركة

مرع أخرد  سواء كانت حكومية أو أهلية  وتعمل  ل  تطوير   قات سرليمة

  حرول تمتلم المن مرة معلومرات كافيرة  تشرمل قا ردة بيانرات. مختلف الثيئات

ل الفعرّال من مات أخرد  وتبني ن ام اتصال فعال وتواصل يساهم في التفا ر

التثا تسرع  المن مرة لتحرديح المرواد التري تعكر  رسر. مع أصرحا، المصرلحة

داء يركررز أ. وأهردافثا  وتعمرل  لرر  الفعاليرة كعضررو فري اتحراد أو شرربكة  مرل

لحة  المن مة  ل  إيصال المعلومات والبيانات بشركل شرامل لأصرحا، المصر

ا داخلياا أو خارجياا  بثردف تكروين رأ   رام إيجرابي حرول سواء كانوا جمثورا

ررا  لرر  تبررادل المرروارد البشرررية والخبرررات. المن مررة مررع تعمررل المن مررة أيضا

حقيرق سيرها من المن مات  وتسع  جاهدة لتقديم معلومات شافية للجمثرور لت

قبرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررول ود رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررم أفضرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل

الموارد الماليو 

قررروة القا ررردة الماليرررة تعرررزز التقليرررل مرررن الا تمررراد  لررر  تمررروي ت

ذه تعمرل هر. خارجية  مما يعرزز الاسرتقرار والاسرتمرارية للمؤسسرة

 لر  القوة  لر  كسر،  قرة المرانحين والممرولين وتؤكرد  لر  القردرة

م  فرءن باإضافة إل  ذلر. التوسع في مناطق جديدة وتطوير الأ مال

ة القررروة الماليرررة تضرررمن الحفرررا   لررر  الأصرررول المملوكرررة للمؤسسررر

ر وزيادتثررا  وتسررثم فرري تحسررين مسررتود الخرردمات المقدمررة وتطرروي

را الاسرتمرار فري دفرع أجرو. البرامم المستقبلية ر العراملين تعزز أيضا

ة فرري وتكراليف المشررو ات  وتسرراهم فري بنرراء سرمعة جيرردة للمؤسسر

ليررة يعتبررر تجنيررد الأمرروال وأداء الرقابررة الداخ. إدارة المرروارد الماليررة

لمعلومررات والالتررزام بلرروائح ضرربط الاسررتخدام والشررفافية فرري ترردفق ا

ا أساسية لتحقيق هذه القوة المالية المالية أمورا
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العناصر المستهدفو

13

النتا س

.الحصة السوقية1.

.حجم التوسع2.

.إيراداتثا كل  ام3.

.إجمالي حجم المبيعات4.

.رأ  المال5.

.سياسة الاست مار6.

.سر ة التوسع7.

.المبيعات السنوية8.

.اإيرادات السنوية9.

.صافي الدخل10.

.هامش إجمالي11.

.نسبة التشغيل12.

.نسبة الدين إل  رأ  المال السثمي13.

.الأصول14.

.الخصوم15.

.قيمة الأ مال16.

.قيمة المخزون17.

.العائد  ل  حقو  الملكية18.

12

التسويق 

.إستراتيجية التسويق1.

.السو  المستثدفة2.

.الشريحة المستثدفة3.

.مصادر التسويق4.

.قنوات التسويق5.

.ما يركز  ليه في التسويق6.

.مو د الحم ت التسويقية7.

.جودة التسويق8.

.مواد التسويق9.

.قيمة الع مة التجارية10.

.أطراف أخرد تشارم في التسويق11.

.التسويق في الصفحة الرئيسة للشركة12.

.جودة التسويق في الصفحة الرئيسة للشركة13.

.ميزة التسويق في الصفحة الرئيسة للشركة14.

.صدد التسويق  ل  اإنترنت15.

.إستراتيجيات وسائل اإ  م الاجتما ية16.

11

المبيعات

.إستراتيجية المبيعات1.

.طر   ملية البيع2.

.قنوات البيع3.

.ميزة المواقع المتعددة4.

.برامم أو مواقع البيع5.

.ميزة برامم أو مواقع البيع6.

.مشاركة مندو، المبيعات7.

.أسبا، الزبائن لعدم الشراء8.

.أسبا، الزبائن إنثاء   قتثم مع الشركة9.

.العروو والخصومات لزيادة مبيعاتثم10.

.الخصم للمنتجات بشكل منت م أو دور 11.

.ما يركز  ليه لتحقيق الربح من منتجه12.

.يحقق الربح من تقليل تكلفة التصنيع13.

.يحقق الربح من خلل الجودة14.

.طريقة أخرد يحقق الربح من خ لثا15.

.مزود منخفو التكلفة أو مرتفع التكلفة16.

.فريق المبيعات17.

.مواد المبيعات18.

.خطوات إنجاز المبيعات19.

.التجارة اإلكترونية20.

.سياسات الائتمان21.

 دد أيام المبيعات22.

.المبيعات السنوية23.

10

المنتجات أو الخدمات

.المنتم أو الخدمة1.

.ترتي، المنتم السو 2.

.حصة المنتم في السو 3.

.مميزات كل منتم4.

.الميزات الفريدة للمنتم5.

.نقاط القوة للمنتم6.

.نقاط الضعف أو سلبيات المنتم7.

.طريقة توزيع المنتم8.

. دد المنتجات9.

.مو د إصدار منتجات جديدة10.

.استخدام التقنيات أو التكنولوجيا للمنتم11.

.نو يه المنتم12.

.فوائد المنتم13.

.سثولة استخدام المنتم14.

.مدد الجودة للمنتم15.

.الشكل والم ثر للمنتم16.

.قابلية التعديل للمنتم17.

.العمل بدون  يو، للمنتم18.

.المتانة للمنتم19.

.الضمان للمنتم20.

.مو وقية المنتم21.
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تحليل الفجوةخطوات 

بنررررراءا  لررررر  ذلرررررم  يشرررررعر 

المو فررررررون بإنثررررررا تعكرررررر  

لا الوضع الحرالي للمؤسسرة و

تعتبررررر مجرررررد أفكررررار سيررررر 

واقعية أو خيالية

بمعنرر  آخررر  يجرر، أن تكررون

الأهداف مترابطة مع و ائف

ع جميع الوحدات  وتتوافرق مر

خصوصرريات ومتطلبررات كررل

وحدة  مل في المؤسسة

يتوجررررر، أن يكرررررون الثررررردف 

ررررررا بشرررررركل واضررررررح   مفثوما

ال وينبغي أن يكرون هنرام إقنر

ي وتفثم مرن قبرل المرو فين فر

هالمؤسسة بضرورة تحقيق

يجررررررر، أن يتمترررررررع الثررررررردف 

بيررر بصررفات كميررة يمكررن التع

 نثا بشكل رقمي وواضح

ل تكون الأهداف محفرزة بشرك

ا جديررداا فعّرال  نردما تقُردم شريئا 

ا  ممررررا يلثررررم  وتحقررررق تميررررزا

قيقثاالمو فين للعمل بجد لتح

واقعيو ً تتلاءا مع طبيعو عمل تتضمن تحديا معيولو ومفهومو كميو

ق تحديررد مو ررد نثررائي لتحقيرر

الثرردف  مررع التركيررز الكامررل

 ليه حت  ذلم التاريخ

كل ضمان إمكانية تحقيقثا بشر

ملمررررررو  ومعقررررررول داخررررررل 

اإطار الزمني المحدد

ل وبعرد يمكن تقييم نتائجثرا قبر

ر التنفيررررررذ باسررررررتخدام معررررررايي

ومؤشرات أداء محددة

أن يكرررون لرررديم فثرررم واضرررح 

وشرررامل للثررردف مرررن جميررررع 

عّرال الزوايا لتحقيرق تخطريط ف

بشكل أكبر

ينبغرررررري أن يكررررررون الثرررررردف 

متناسباا مع أهداف  ملم

ضمن إطار زمني ذات صلوقابلو للتحييق قابلو لليياس محددة

04 03 02 0105

09 08 07 0610

.4هذه الأهداف التي تحددها ستساعدك على تحديد حالو المستيبل في الخطوة 

ركرز بعد تحديرد نطرا  الفجروة مرن خر ل تحديرد المجرالات التري تت

ال مررن فيثررا الأنشررطة الرئيسررية الترري تتطلرر، مررن الشررركة الانتقرر

مسررؤول الوضررع الحررالي إلرر  الوضررع المسررتقبلي  يقرروم الفريررق ال

ضررمان ل. بتحديررد الأهررداف الترري ستسررا د فرري تحقيررق هررذا الانتقررال

يير التاليرةتحقيق هذه الأهداف بفعالية  يجر، صرياستثا وفقارا للمعرا

تحديد الأهداف

02
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تحليل الفجوةخطوات 

ا واقعياا لحالة ا) لعناصر تكت، جملة موجزة تقدم ملخصا

(.المستثدفة في الوقت الحالي

مجالات 

التركيز

سررروف يرررتم تحديررردها فررري 

الخطوة الخامسة

سررروف يرررتم تحديررردها فررري 

الخطوة الرابعة

ر العناصرحالة )يعبر  ن 

فررررري الوقرررررت المسرررررتثدفة

(الحالي 

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

ثا بـ يعبر  نالأول  والتي 

(منطقة التركيز)

سررروف يرررتم تحديررردها فررري 

الخطوة السادسة

الفجوات الحلول الميترحوالوضع المستيبلي الوضع الحالي العناصر المستهدفو

04 03 02 0105 الترري بنراءا  لر  مجررالات التركيرز المُحررددة فري المرحلررة الأولر   و

لمسؤول إل    يتجه الفريق ا"العناصر المستثدفة"يشُار إليثا باسم 

جمرع يتم ذلم من خ ل. تحديد الوضع الحالي لأداء هذه العناصر

. حالياراأكبر قدر ممكن من البيانات لفثم كيفية  مل هرذه العناصرر

وتبرررادل يمُكرررن اسرررتخدام التقرررارير و مليرررات التو يرررق والمقررراب ت

اصر الأفكار  وما إل  ذلم  للحصول  ل  ن رة شاملة لحالة العن

فاف يعد هدف هذه المرحلة هو الحصول  ل  تقييم شر. المستثدفة

٪ حرررررررول أداء العناصرررررررر المسرررررررتثدفة100وواقعررررررري بنسررررررربة 

تحديد الوضع الحالي

03
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تحليل الفجوةخطوات 

ا للتغيير الذ  ترس، الشرركة فري الحصرول  ليره فري المسرتقبلجملة موجزة تقدم تكت، ) ول اسرتخدام لغرة حرا  ملخصا

(.وهيكل مما ل لذلم الذ  استخدمته  ند تحديد الوضع الحالي في الخطوة ال ال ة

سررروف يرررتم تحديررردها فررري 

الخطوة الخامسة

ر العناصرحالة )يعبر  ن 

فررررري الوقرررررت المسرررررتثدفة

(المستقبلي 

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

الرة ح)عبرر  رن ال ال ة و ت

ي فرررالعناصرررر المسرررتثدفة

(الوقت الحالي 

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

ثا بـ يعبر  نالأول  والتي 

(منطقة التركيز)

سررروف يرررتم تحديررردها فررري 

الخطوة السادسة

الفجوات الحلول الميترحوالوضع المستيبلي الوضع الحالي العناصر المستهدفو

04 03 02 0105 ي بعررد الحصررول  لرر  ن رررة شرراملة لحالررة العناصررر المسررتثدفة فرر

ع الوضرررع الحرررالي  ينتقرررل الفريرررق المسرررؤول إلررر  تحديرررد الوضررر

لحاليرة المستقبلي الرذ  يثردف إلر  نقرل تلرم العناصرر مرن الحالرة ا

حديرد يبردأ هرذا العمرل مرن خر ل ت. إل  وضع أفضل في المسرتقبل

حقيرق بمعنر  آخرر  ت. الأهداف التي تم تحديدها في الخطوة ال انية

سو، أو هذه الأهداف سيسا د  ل  تحقيق الوضع المستقبلي المر

الحالرررررررررررة التررررررررررري تطمررررررررررررح الشرررررررررررركة إلررررررررررر  تحقيقثررررررررررررا

تحديد الوضع المستيبلي

04
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تحليل الفجوةخطوات 

أين "الفر  بين )عبر  ن ي

و( الوضرع الحرالي" )نحن

" أيرررررن نريرررررد أن نكرررررون"

((.الوضع المستقبلي)

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

ة حالر)يعبر  رن الرابعة و

ي فرررالعناصرررر المسرررتثدفة

(الوقت المستقبلي 

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

الرة ح)عبرر  رن ال ال ة و ت

ي فرررالعناصرررر المسرررتثدفة

(الوقت الحالي 

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

ثا بـ يعبر  نالأول  والتي 

(منطقة التركيز)

سررروف يرررتم تحديررردها فررري 

الخطوة السادسة

الفجوات الحلول الميترحوالوضع المستيبلي الوضع الحالي العناصر المستهدفو

04 03 02 0105 د الوضرع وتحدير( مجالات التركيز)بعد تحديد العناصر المستثدفة 

داء الحررالي لأداء العناصررر والوضررع المسررتقبلي المرسررو، برره لأ

ا العناصر لتحقيق الأهداف  يكتس، الفريق المسؤول فث را واضرحا ما

  (حراليالوضرع ال)لسمات المكان الذ  تتواجرد فيره الشرركة حاليارا 

الررة الح)والمكرران الررذ  تطمررح إلرر  أن تكررون فيرره فرري المسررتقبل 

مرل التري  ند مقارنة هذه المعلومات  يرتم تحديرد العوا(. المستقبلية

تعيررق الشررركة  ررن تحقيررق أهرردافثا  حيررح يمكررن أن تكررون هررذه 

أو قد العوامل ناتجة  ن قلة الموارد المالية أو المادية أو الفكرية 

تكرررررون ناتجرررررة  رررررن  ررررردم الاسرررررتخدام الأم رررررل لتلرررررم المررررروارد

تحديد الفجوات

05
ول إليره  ا ن  بعد أن حصلت  ل  صورة واضحة لوضعم الحالي والوضع المستقبلي الرذ  ترسر، الشرركة بالوصر

هرذه . فيرهيصبح من الأسرثل تحديرد العوامرل التري تعتررو طريقرم نحرو الوصرول إلر  الوضرع المسرتقبلي المرسرو،

ة  وقرد تكرون العوامل  التي تم ل الفجوة  قد تكون ناتجة  ن  دة أسبا،  م ل قلة الموارد المالية أو المادية أو الفكري

ا ناتجة  ن  دم الاستخدام الأم ل لتلم الموارد أيضا
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تجميع معلومات عن الفجوة

تحديررررد المسررررؤول لا يعنرررري

بررل بالضرررورة تعيررين فرررد 

تثا يمكن أن تكون العملية ذا

ثرور هي التي تتسرب، فري  

الفجرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروة

تحديررررررد الررررررزمن المتوقررررررع 

ة ل ثور الفجوة خر ل  ملير

ي الانتقال مرن الوضرع الحرال

إلرررررر  الوضررررررع المسررررررتقبلي

تحديرررد الأضررررار المحتملرررة

ة إذا التري قرد تتكبردها الشرررك

لررررم يررررتم سررررد الفجرررروة بررررين 

الوضررررع الحررررالي والوضررررع 

المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتقبلي

ترري شرررح دقيررق للتحررديات ال

تحررررول دون الانتقرررررال مرررررن 

الحالرررة الراهنرررة إلررر  الحالرررة 

المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتقبلية

  تكلفررررة الفجرررروة تنقسررررم إلرررر

د الأول هو تكلفرة سر: قسمين

ة الفجرروة  وال رراني هررو تكلفرر

 ررررررررررردم سرررررررررررد الفجررررررررررروة

؟ما هي الفجوة بالضبط

تحديرررررد جميرررررع الخيرررررارات 

سد المتاحة التي تسا د  ل 

الفجررروة يعرررد خطررروة حيويرررة 

بليةلتحقيررق الأهررداف المسررتق

من المسؤول عن 

الفجوة؟

ما هو توقيت ظهور 

الفجوة؟

ما هي تكلفو الفجوة؟ ما هي الخيارات ما هي عواقب الفجوة؟

المتاحو؟

:بعد تحديد الفجوة في الخطوة السابقة يقوم الفريق المسؤول بتجميع المعلومات  ن الفجوة من خ ل التالي 
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تحليل الفجوةخطوات 

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

عبرررررر  رررررن الخامسرررررة و ي

"أيرررن نحرررن"الفرررر  برررين )

أيررن "و ( الوضررع الحررالي)

الوضررع " )نريررد أن نكررون

((.المستقبلي

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

ة حالر)يعبر  رن الرابعة و

ي فرررالعناصرررر المسرررتثدفة

(الوقت المستقبلي 

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

الرة ح)عبرر  رن ال ال ة و ت

ي فرررالعناصرررر المسرررتثدفة

(الوقت الحالي 

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

ثا بـ يعبر  نالأول  والتي 

(منطقة التركيز)

ل أنسرر، وأفضرر)عبرر  ررن ت

طريقرررررررة أو إسرررررررتراتيجية 

يمكرررن اتبا ثرررا لسرررد هرررذه 

(الفجوة 

الفجوات الحلول الميترحوالوضع المستيبلي الوضع الحالي العناصر المستهدفو

04 03 02 0105 مسرتقبلي  بعد تحديد أسبا، الفجوة بين الوضع الحرالي والوضرع ال

ب، يقرروم الفريررق المسررؤول بوضررع الحلررول المناسرربة إزالررة السرر

هررذه يجرر، أن تكررون. الجررذر  لتلررم الفجرروة أو ملئثررا أو تخفيفثررا

وة  الخطرروة هرري بدايررة تصررور مبرردئي للحلررول الممكنررة لسررد الفجرر

وتتطلرررررررررر، هررررررررررذه الحلررررررررررول خطررررررررررة متكاملررررررررررة لتنفيررررررررررذها

تحديد الحلول الميترحو

06
ي بعد تحديد الفجوة  قم بتحديد الحلول أو اإجراءات الت

.تحتاج إل  اتخاذها إس   وسد الفجوة
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تطوير أفكار لسد الفجوة

إجراءات معالجو الفجوة الموارد الحاليو المتاحو الهدف الفجوة

جمو ة يقوم الفريق المسؤول بتحديد م

مكن من اإجراءات التي  ند تنفيذها ي

للشرررركة سرررد الفجررروة والانتقرررال مررررن 

قبليالوضع الحالي إل  الوضرع المسرت

ميررع يقرروم الفريررق المسررؤول بتحديررد ج

ة الموارد  بمرا فري ذلرم المروارد المالير

ا والماديررررة والبشرررررية  الترررري تحتاجثرررر

الشرررركة لسرررد الفجررروة والانتقرررال مرررن

قبليالوضع الحالي إل  الوضرع المسرت

بعررررد تحديررررد الأهررررداف فرررري الخطرررروة 

اختيرار ال انية  يقوم الفريق المسؤول ب

قرره الثرردف الررذ  تسررع  الشررركة لتحقي

لسرررد الفجررروة والانتقرررال مرررن الوضرررع 

الحررررررالي إلرررررر  الوضررررررع المسررررررتقبلي

بنرررراءا  لرررر  جمررررع المعلومررررات حررررول 

وم الفجررروة فررري الشرررريحة السرررابقة  يقررر

الفريرررررق المسرررررؤول بتلخررررريي هرررررذه 

المعلومررررررررررررات بشرررررررررررركل مرررررررررررروجز

:الفريق المسؤول بتحديد المعلومات ادن  من اجل القدرة  ل  تحديد أفكار فعالة وكافية لسد الفجوة يقوم 
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تحليل الفجوةخطوات 

ع الحرالي الخطوات السابقة كانت تستثدف البحح والتحليرل للوضر

ريرررق ا ن يجررر،  لررر  الف. والوضرررع المسرررتقبلي وتحديرررد الفجررروة

لحرالي المسؤول تحويل الجمل التي تم صياستثا لكل مرن الوضرع ا

والوضرررع المسرررتقبلي إلررر  أرقرررام أو نسررر،  وهرررذا مرررا يعررررف برررـ 

المؤشرررات هرري أرقررام أو نسرر، قابلررة للقيررا ". مؤشرررات الأداء"

إحررازه فري تستخدم لتقييم أداء الشركات أو لقيا  التقدم الرذ  ترم

ضرررع لرررذلم  يجررر، و.  مليرررة معينرررة لتحقيرررق الوضرررع المسرررتقبلي

ذ ومراقبررة المؤشرررات بطريقررة صررحيحة لتسررثيل تتبعثررا أ نرراء تنفيرر

وتقيرررررررررررررررررررررررررريم خطررررررررررررررررررررررررررة سررررررررررررررررررررررررررد الفجرررررررررررررررررررررررررروة

مؤشرات الأداء

07

تعتمد على مجال )

(التركيز

تعتمد على نوع )

(الهدف

تعتمةةةد علةةةى نتةةةا س)

(الأعمال السابيو

تعتمةةةد علةةةى تحليةةةل)

(الوضع الحالي
يةو تعتمد علةى الواقع)

(والطموح

النتا س الحاليو النتيجو السابيو المؤشرات العناصر المستهدفو

هررري القيمرررة سرررواء أكانرررت 

  التررررري ( ررررردداا أو نسررررربة)

فرريإليثرراالشررركة وصررلت 

.النتائم الحالية

هررررررري القيمرررررررة للعنصرررررررر 

المسرررتثدف سرررواء أكانرررت 

  التررررري ( ررررردداا أو نسررررربة)

وصررلت الشررركة إليثررا فرري

.النتائم السابقة

تحديرررررررد نرررررررول المؤشرررررررر 

للعنصرررر المسرررتثدف  هرررل

. دد أو نسبةهو 

ترررم تحديررردها فررري الخطررروة 

ثا برـ يعبر  نالأول  والتي 

(منطقة التركيز)

النتا س المستهدفو

هررري القيمرررة سرررواء أكانرررت 

  التررررري ( ررررردداا أو نسررررربة)

ترسررررررر، الشرررررررركة فررررررري 

الوصررررررررول إليثررررررررا فرررررررري 

.المستقبل
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أنواع مؤشرات الأداء 

الإعداد الييمو النسبو الم ويو الترتيب

المؤشررر الررذ  يرردل  لرر  كميررة

سرررطة الأشرررياء يعُبّعرررر  نررره بوا

  1  0)أ ررداد صررحيحة  م ررل 

2  3  4  5  6  7  8  9)  

½أو بإ رررررداد كسررررررية م رررررل 

المؤشررررر يشررررير إلرررر  القيمررررة 

ل المالية  سرواء كانرت فري شرك

نقررررررد  أو مررررررال إلكترونرررررري  

ة ويرُمرررز لثرررا بالعملرررة الرسرررمي

هذا يسا د. المعتمدة في الدولة

المؤشرررر فررري تحديرررد قيمرررة أ 

رقررررررررررررم كمبلرررررررررررر  مررررررررررررالي

رررع القيمرررة أو النررراتم إلررر   مؤشرررر يرُجا

ذا   حيح يمُ لّ هر100جزء من الرقم 

الررررقم بصررررورة كسرررر  ومقامرررره هررررو 

ويررة يسُررتخدم رمررز النسرربة المئ. 100

للدلالرررة  لررر  هرررذا النرررول مرررن )%( 

يلة المؤشرات  وهذا الرمز يعُتبرر وسر

100سررررريعة لتم يررررل كسررررر مقامرررره 

نّ م كرل مؤشر يُ ثر تسلس ا يُ 

تخدم شرريء بترتيبرره  حيررح يسُرر

لوصررررررف التقرررررردم أو التررررررإخر 

النسررررررررربي برررررررررين العناصرررررررررر

التصنيف 

يرة المؤشر الذ  يشير إلر   مل

لسر ت ترتي، العناصر في تس

أو مجمو ررررات مختلفررررة بنرررراءا 

يعة  ل  النول أو الفئة أو الطب

فيعُرررررف بمصررررطلح التصررررني

:  هنام العديد من الأنوال لمؤشرات الأداء من اشثرها التالي
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تحليل الفجوةخطوات 

الأكبرر  إن الخطوة الأخيرة في إ داد تحليل الفجوة تشكل التحد 

جرة حيح يقوم الفريق المسرؤول بصرياسة خطرة  مرل محرددة لمعال

ددة يتعين  ل  هذه الخطرة أن تكرون واقعيرة ومحر. الفجوة المحددة

يرق ذلرم  بما يكفل إمكانية إس   الفجوة  ولضمان النجاح في تحق

يجرررررررررررررررررررررررر، وضررررررررررررررررررررررررع الخطررررررررررررررررررررررررة التاليررررررررررررررررررررررررة

وضع خطو لسد الفجوات

08

وة تم تحديدها فري الخطر

السادسرررة  حيرررح تعبرررر

 ررررررن مجمو ررررررة مررررررن 

اإجررراءات الترري   نررد 

ركة تنفيررذها  يمكررن للشرر

من سد الفجوة والانتقال

الوضرررررع الحرررررالي إلررررر  

الوضررررررررع المسررررررررتقبلي

وة تم تحديدها فري الخطر

ر  ن السابعة  حيح يعُب

قيمرررررررررررررة أو نسرررررررررررررربة

وة تم تحديدها فري الخطر

الخامسررررررررة  وتُ ثررررررررر 

الحالرررررة "الفرررررار  برررررين 

الوضرررررع "أو " الحاليرررررة

الحالرررة"وبرررين " الحرررالي

ع الوضر"أو " المسرتثدفة

طلرع الرذ  نت" المستقبلي

إليرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررره

وة تم تحديدها فري الخطر

السادسرررة  حيرررح تعبرررر

 رررررن جميرررررع المررررروارد 

–والماديررررة –الماليررررة )

تاجثا التي تح( والبشرية

الشررررركة لسررررد الفجرررروة 

والانتقرررال مرررن الوضرررع 

الحرررررالي إلررررر  الوضرررررع 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررتقبلي

إجراءات العلاج الموارد الحاليوالمؤشر الوضع الحالي الفجوة

02

وة تم تحديدها فري الخطر

ال انيرررررة  حيرررررح تم رررررل 

المسررررتثدفات الأهررررداف 

نا مرن التي ستقود  مليات

الوضررررع الحررررالي نحررررو 

الوضررررررررع المسررررررررتقبلي

نيررة تررتم تحديررد فترررة زم

معينررة وتررواريخ محررددة

لتحقيرررررق كرررررل إجرررررراء 

  جررررررررررررررررررررررررررررررررررررررري

المخطط الزمني  الهدف
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تنفيذ الإجراءات

سة  تم تحديدها في الخطوة الساد

مجمو ررة مررن)وهرري تعُبعّررر  ررن 

اإجرررراءات التررري  نرررد تنفيرررذها 

تمكرررن الشرررركة مرررن سرررد الفجررروة 

لر  والانتقال من الوضع الحالي إ

(الوضرررررررررررررررررع المسرررررررررررررررررتقبلي

عة  تم تحديدها في الخطروة السراب

(بة رردد أو نسرر)وهرري تعُبعّررر  ررن 

يررة  تررم تحديرردها فرري الخطرروة ال ان

الأهرررررداف التررررري )وهررررري تم رررررل 

ن ستكون دا مة لنقل الأنشرطة مر

الوضررررع الحررررالي إلرررر  الوضررررع 

(المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتقبلي

ة تررم تحديرردها فرري الخطرروة ال امنرر

أيرن "الاخرت ف برين )وتعبر  ن 

ن أير"في الوضع الحالي و " نحن

ع في الوض" نرس، في أن نكون

(المسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتقبلي

ترتيررررر، مجمو رررررة اإجرررررراءات 

د يعتمررررد  لرررر  فعاليتثررررا فرررري سرررر

الفجرررروة وتحقيررررق الانتقررررال مررررن

الوضررررع الحررررالي إلرررر  الوضررررع 

ثررا مررن المسررتقبلي  ويمكررن ترتيب

 رر الأهم إل  الأقل أهمية وفقاا لط

المتوقرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع

الفجوة

حرردد يررتم تكليررف فرررد أو فريررق م

بالمسرررررررؤولية الكاملرررررررة لتنفيرررررررذ

يثاومراقبة اإجراءات المتفق  ل

إجراءات العلاج الإجراء حسب الأولوياتالمؤشر المسؤول عن التنفيذالهدف

.راءات وإس   الفجوةإجبعد تحديد الخطة إس   الفجوة يتم تحديد الأولويات للإجراءات المتخذة وتوكيلثا لأشخاي أو مجمو ة من الأشخاي المسؤولين  ن تنفيذ ا
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الفجوة الفعليو 
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المراقبو والتيييا

د منثجيرة من مرة للإشرراف تعتبرر  مليرة الرصر. سرةمؤسالرصد والتقييم يم  ن أداتين أساسيتين في إدارة العمليات التجارية  حيح يسثمان في الحفا   ل  السيطرة  ل  الأنشطة وتعزيرز أداء ال

برنرامم فري تحقيرق أهدافرهفي المقابل  يثدف التقييم إل  قيرا  نجراح المشررول أو ال.  ل  تنفيذ ومتابعة الأنشطة المشمولة في المشرول  بثدف التحقق من قدرتثا  ل  تحقيق النتائم المخطط لثا

التيييا

يريم التقو. نشراط دور  يرتم  لر  مسرتود الأ مرال

ج بشرإن نشاط متقطرع يسرتخدم لاسرتخ ي اسرتنتا

ويمتررراز. أهميرررة وفعاليرررة المشررررول أو البرنرررامم

:بتالي 

ه يتم إجرراؤ
مرررررن قبرررررل 
طرررررررررررررف 
خارجي أو 

.داخلي

 مليرررررررررررررة 
طويلرررررررررررررة 

.المدد

التركيرررررررررز 
 لرررررررررررررررر  
تحسرررررررررررين 

.الفعالية

يحرردح فرري
مسررررررررررتود 

.الأ مال

ذو صررررررررلة 
.بالحكم

05 04 03 02 01

المراقبو

نشرررراط مسررررتمر  يررررتم  لرررر  المسررررتود الررررو يفي

ول للإدارة  ونشاط روتيني يردر  أنشرطة المشرر

ا العوائق أ ناء العملية ويمتاز . ويقدمه ويحدد أيضا
:بتالي 

يررررررررررررررررررررتم 
إجراؤهرررررررا 
مرررررن قبرررررل 
طرررررررررررررف 

.داخلي

تحرردح فرري
مسررررررررررتود 

.تشغيلي

ذات صررررلة 
.بالرصد

 مليرررررررررررررة 
قصرررررررررريرة 

.المدد

التركيرررررررررز 
 لرررررررررررررررر  
تحسرررررررررررين 

.الكفاءة

0102030405
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تحليل الفجوةخطوات 

نتقال إل  بعد وضع خطة لسد الفجوات  يقوم الفريق المسؤول بالا

. نررت ممرحلررة المراقبررة للتإكررد مررن تنفيررذ خطررة التصررحيح بشرركل م

نشررطة تعتبررر المراقبررة  مليررة من مررة تتضررمن رصررد وتسررجيل الأ

لر  يثردف ذلرم إ. المنفذة ضمن  ملية إس   الفجوة بشركل دور 

التحقررق مررن توافررق الأنشررطة مررع أهررداف خطررة إسرر   الفجرروة  

فرا  تسثم هرذه العمليرة فري الح. وضمان الاستخدام الأم ل للموارد

ايير  ل  مسرار التقردم  والتحقرق مرن جرودة الأداء بمقارنتثرا بالمعر

 ا ترروفر المعلومررات المجمعررة خرر ل  مليررة الرصررد تحلرري. المحررددة

ي قيرا  شام ا لتنفيذ كل جان، مرن جوانر، التنفيرذ  ممرا يسرا د فر

كفرراءة الأداء واكتشرراف أ  فجرروة أو خلررل أو انحررراف قررد يحرردح

مراقبو خطو التصحيح

09

هررررررل تررررررم تنفيررررررذ 

اإجرررررررررررررررررراءات 

المطلوبررررررة لسررررررد 

الفجرررروة وتحقيررررق

الأهرررررررداف لكرررررررل 

مجرررررررررررال مرررررررررررن 

؟مجالات التركيز

ترررم تحديررردها فررري 

الخطرروة الخامسررة 

عبرررررررررر  رررررررررن و ي

ن أيرر"الفررر  بررين )

الوضرررررع " )نحرررررن

أيررررن "و ( الحررررالي

" نريررررد أن نكررررون

الوضررررررررررررررررررررررررع )

((.المستقبلي

هل تا

تنفيذ العمل؟

الوضع الحالي الفجوة

ترررم تحديررردها فررري 

الخطررروة السادسرررة 

يعبررررررررررر  ررررررررررن و

مجمو ررررررة مررررررن )

اإجرررراءات التررري 

 نرررررررد إجرائثررررررررا 

كة تسرررتطيع الشرررر

سررررررررررد الفجرررررررررروة 

والانتقرررررررال مرررررررن 

الوضرررررع الحرررررالي 

إلرررررررر  الوضررررررررع 

(المستقبلي

الإجراءات 

المتخذة

مقارنررررررة النتررررررائم 

ائم الفعليرررررة بالنتررررر

مررررن )المسررررتثدفة 

خ ل قيا  الأداء

وتحديررررررررررررررررررررررررررد 

لجميع( الانحراف

.مجالات التركيز

تررررررررذكر أن كررررررررل 

 نصررر مسررتثدف 

( مجرررال التركيرررز)

وضرررع لررره خطرررة 

مسرررررررررتقلة لسرررررررررد 

الفجرروة  فرري هررذه 

الخطرررررروة نجمررررررع 

جميررررع العناصررررر 

ط المسرررتثدفة لررررب

ق النتررررائم وتحقيررررر

الثدف العرام وهرو 

نقررل الشررركة إلرر 

الوضررررررررررررررررررررررررررع 

.المستثدف

تحيق

النتائمدراسة

فعل

التوحيد

بعررررررررررد إجررررررررررراء 

ة الخطرروات السررابق

د وربررط النتررائم قرر

ي ثرررر لرررم فجررروة 

.جديدة

تحديد فجوة 

جديدة

بعررررررررد اكتشرررررررراف 

ة  الفجررررروة الفعليررررر

.حدد أسبابثا

تحديد أسباب 

الفجوة

قرررررررررررم بتحديرررررررررررد 

إجررررراءات جديررررد 

من للفجوة الجديدة

أجرررل سرررد الفجررروة 

.ومتابعتثا

اختيار الإجراءات
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تحليل الفجوةخطوات 

تقرال إلر  بعد مراقبة خطة التصرحيح  يقروم الفريرق المسرؤول بالان

ة مرحلرررة التقيررريم  وهررري  مليرررة تحليرررل موضرررو ي ودقيرررق للخطررر

د أهميررة يثرردف التقيرريم إلرر  تحديرر. المسررتمرة أو الترري تررم تنفيررذها

خر ل الخطة  وفعاليتثا  وتإ يرها  وقدرتثا  ل  الاسرتمرار  مرن

تود مقارنة النترائم مرع مجمو رة مرن المعرايير المحرددة لتقيريم مسر

يم  مليرة ببساطة  يشمل التقييم تقي. الأداء أو تحقيق أهداف محددة

اء التقيريم يمكرن إجرر. تنفيذ أهداف سد الفجروة ونترائم تنفيرذ الخطرة

ن النتيجررة بنرراءا  لرر  المعررايير الكميررة والنو يررة لتحديررد الفررر  برري

الفعليرررررررررررررررررررررررررررررررررة والنتيجرررررررررررررررررررررررررررررررررة المرجررررررررررررررررررررررررررررررررروة

تيييا خطو التصحيح

10

مراجعررة اسررتقرار 

الوضرررررع الفعلررررري

.لسد الفجوة

ترررم تحديررردها فررري 

الخطرروة الخامسررة 

عبرررررررررر  رررررررررن و ي

ن أيرر"الفررر  بررين )

الوضرررررع " )نحرررررن

أيررررن "و ( الحررررالي

" نريررررد أن نكررررون

الوضررررررررررررررررررررررررع )

((.المستقبلي

الوضع الفعلي الوضع الحالي الفجوة

ترررم تحديررردها فررري 

الخطررروة السادسرررة 

يعبررررررررررر  ررررررررررن و

مراجعررة الحلررول )

المقترحررررررة لسررررررد 

(.الفجوة

الحلول الميترحو

ترررم تحديررردها فررري 

الخطرررروة الرابعررررة 

ة حالر)يعبر  ن و

العناصرررررررررررررررررررررررر 

فرررررري المسررررررتثدفة

لي الوقررت المسررتقب

)

مراجعررررة الفجرررروة 

د التشررررررغيلية لسرررررر

.الفجوة

يوالفجوة التشغيلليالوضع المستيب

مراجعررررة الفجرررروة 

سررد اإسررتراتيجية ل

.الفجوة

الفجوة 

الإستراتيجيو

ترررم تحديررردها فررري 

الخطررروة السادسرررة 

يعبررررررررررر  ررررررررررن و

مجمو ررررررة مررررررن )

اإجرررراءات التررري 

 نرررررررد إجرائثررررررررا 

كة تسرررتطيع الشرررر

سررررررررررد الفجرررررررررروة 

والانتقرررررررال مرررررررن 

الوضرررررع الحرررررالي 

إلرررررررر  الوضررررررررع 

(المستقبلي

الإجراءات

مراجعررررررررررررررررررررررررة 

اإجرررررررررررررررررراءات 

التشرررررررغيلية مرررررررع 

إسرررررررررررررررررتراتيجية 

.العمل

نظاا التكافؤ
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قياس الأداء

تسرتند إلر  تحديرد أمرا  مليرة تحليرل الفجروة  ف. أو  نصررزء المقيا  الأدائي هو  ملية استقبال وتحليل البيانات المتعلقة بالأداء  وتقديم تقارير حول أداء فرد أو مجمو ة أو من مة أو ن رام أو جر

يتم ررررررررررل هررررررررررذا الاخررررررررررت ف فرررررررررري قيررررررررررا  التقرررررررررردم أو التررررررررررإخر فرررررررررري تحقيررررررررررق أهررررررررررداف سررررررررررد الفجرررررررررروة. الاخررررررررررت ف بررررررررررين الحالررررررررررة المسررررررررررتثدفة والحالررررررررررة الفعليررررررررررة

تعتمد على نوع المؤشر )(زتعتمد على مجال التركي)

(عدد نسبو

تعتمةةةةةةةةةد علةةةةةةةةةى الواقعيةةةةةةةةةو )

(والطموح
ع تعتمةةد علةةى تحليةةل الوضةة)

(الفعلي
فو تعتمد النتا س المستهد)

(والفعليو

النتا س الفعليو النتا س المستهدفو المؤشرات العناصر المستهدفو

 ردداا )هي القيمرة سرواء أكانرت 

ا التررري وصرررلت إليثررر( أو نسررربة

.ة لثاالشركة في النتائم الحالي

 ردداا )هي القيمرة سرواء أكانرت 

ركة   التي ترسر، الشر(أو نسبة

فرررررري الوصررررررول إليثررررررا فرررررري 

.المستقبل

ر تحديرررد نرررول المؤشرررر للعنصررر

 ررردد أو المسرررتثدف  هرررل هرررو 

.نسبة

  تم تحديدها في الخطروة الأولر

ة منطقرر)يعبررر  نثررا بررـ والترري 

(التركيز

قياس الأداء 

هرررررري الفررررررر  بررررررين النتررررررائم 

.يةالمستثدفة والنتائم الفعل
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تحديد الانحراف أو الفجوة

ر، من الصفر أو تكون صفرية  فءن إذا كانت النتيجة تقت: يترت،  ل  ذلم    ة سيناريوهات متوقعة. تحديد الانحراف أو الفجوة يإتي بعد حسا، الفر  بين مستود الأداء المستثدف في الوضع المستقبلي ومستود الأداء الفعلي

. سرال،عك  الانحرراف أو الفجروة بشركل إذا كانت النتيجة سالبة  فءن ذلم يشير إل   دم تحقيق أو الاقترا، من تحقيق الوضع المستقبلي المستثدف  وي. ذلم يشير إل  تحقيق الوضع المستقبلي المستثدف من  ملية تحليل الفجوة

ا للقيم الناتجة  ويمكرن تفسرير هرذه يختلف حجم الانحراف أو الفجوة وفقا . بشكل إيجابيجوةأما إذا كانت النتيجة إيجابية  فءن ذلم يشير إل  تجاوز الوضع المستقبلي المستثدف وتحقيق الأهداف المستثدفة  وي ثر الانحراف أو الف

النترررررررررررائم فررررررررررري ك يرررررررررررر مرررررررررررن الأحيررررررررررران  لررررررررررر  أنثرررررررررررا إنجررررررررررراز   ررررررررررريم  ولكرررررررررررن يجررررررررررر، أن يكرررررررررررون هنرررررررررررام فثرررررررررررم دقيرررررررررررق لثرررررررررررذا الانحرررررررررررراف أو الفجررررررررررروة فررررررررررري  مليرررررررررررة التخطررررررررررريط

<

>
0

فجوة موجبو/ انحراف 

فجوة سالبو/ انحراف 

فجوة/ لا يوجد انحراف 
  فثذا إذا كانت نتيجة القيا  أكبر من صفر

.يفسر وجود فجوة أو انحراف موج،

فر  إذا كانت نتيجة القيا  أصرغر مرن الصر

.فثذا يفسر وجود فجوة أو انحراف سال،

اا  فثرذا إذا كانت نتيجة القيا  تساو  صفر

.يفسر  دم وجود فجوة أو انحراف
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تحليل الفجوةخطوات 

ل يةةةتا تحليةةة

كةةةل فجةةةوة 

جديةةةةةةةةةةةةةدة 

بشةةةةةةةةةةةةةةكل 

مفصةةل مةةن 

خةةةةةةةةةةةةةةةةلال 

النمةةةةةةةةوذج 

:التالي

تحديد الفجوات تحديد الخطو لسد الفجوةالوضع المستيبلي الوضع الفعلي تحليل الفجوة الجديدة

مو ررة اسرتناداا إلر  مراقبرة وتقيريم خطرة سرد الفجروة  قرد ت ثرر مج

ة تحليرل جديدة من الفجروات التري لرم يرتم اكتشرافثا فري بدايرة  ملير

قة ووضرع يتم دراسة كل فجوة  ل  حدة لفثم تفاصيلثا بد. الفجوة

نمروذج يسُرتخدم ال. خطة أو إجراءات لسد هذه الفجوة بشكل نثرائي

التررررررررررررالي لتحليررررررررررررل كررررررررررررل فجرررررررررررروة بشرررررررررررركل مفصررررررررررررل

اكتشاف الفجوة الفعليو

11

توقيتثررررررا)كيررررررف سرررررريتم ▪

؟(والموارد

كيرررررررف سررررررريتم تحسرررررررين ▪

الفجوة؟
كيف سيتم تعميمثا؟▪

من يعمل؟▪

كيف يتم التسلسل؟▪

أين هو الارتبام؟▪

مت  يتم ذلم؟▪

ماذا حدح؟▪

من سيفعل هذا؟▪

أين سيتغير؟▪

مت  سيتغير؟▪

ماذا يج، أن يكون؟▪

من سيحدد الفجوة؟▪

أين سيكون مختلفاا؟▪

متررر  تكرررون الاخت فرررات▪

مطلوبة؟

ماذا اختلف؟▪

من سيتخذ القرار؟▪

أين سيتم التركيز؟▪

مت  سيتم معالجتثا؟▪

مرراذا سرريتم  ملرره لمعالجررة▪

الفجوة؟
ماذا

أين

متى

من

كيف
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الإجراءات لتحديد الفجوات الجديدة

:من اجل تحديد الفجوة بدقة يراق، الفريق المسؤول أداء اإجراءات المتخذة من خ ل التالي

فرة  بعد تحديد الفجروات المعرو

ا، يج، أن يتوافق جميع أصح

الصرررلة  لررر  هويتثرررا وأهميرررة 

التعامررررررررررل معثررررررررررا لسرررررررررردها

تتبع معرفو الفجوات

ة قائمررررررة بررررررالفجوات الرئيسرررررري

 ل الجديدة التي تم اكتشافثا خر

مراقبررررررررة  مليررررررررات التنفيررررررررذ

اتجاهات العزلو

بعررررد تحديررررد الفجرررروات  يجرررر، 

اختيررررار أو تحديررررد تلررررم الترررري

ة تتوافرررق مرررع المعرررايير الكاملررر

الم لتصررنيفثا كفجرروات ذات معرر

واضررررررررررررررررحة ومعروفررررررررررررررررة

تحديد الفجوات المحتملو

المشررررررررغ ت تشررررررررمل تنفيررررررررذ 

اإجررررررراءات ال زمررررررة لسررررررد 

الفجرروة  وخرر ل هررذه العمليررات

قرررد ت ثرررر أحرررداح أو أنشرررطة 

تكشررررف  ررررن  غرررررات جديرررردة

مراقبو المشغلات

عامل بعد التوافق  ل  أهمية الت

مرررررع الفجررررروة  يتعرررررين وضرررررع 

اإجررررراءات ال زمررررة لسررررردها 

موبرردء العمررل  لرر  تحقيررق ذلرر

تنفيذ الإجراءات
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مثال عملي لتحليل الفجوة

ة الرقمية الجاهزالحلولشركة تعمل في مشرول يقدم مجمو ة كبيرة من 

والمخصصة في العديد من المجالات  من خ ل نماذج  مل متنو ة تلبي

ي أرادات إجراء تحليل الفجوة ف.والشركاتالأفراداحتياجات العم ء من 

واردها قسم الموارد البشرية لديثا  إيمانثا التام بإهمية تحسين وتطوير م

.البشرية من أجل تحقيق المزيد من النجاحات والنمو في أ مالثا
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تحديد منطيو التركيز والأهداف

تلرم الاحتياجرات مرن خر ل ترم تحديرد احتياجرات تنميرة كفراءة المروارد البشررية والتركيرز  لر .   بثدف تحديد الفجوة فيما يتعلق برإفراد يرديرون أنشرطة الأ مرال فري الشرركة(الموارد البشرية)تم التركيز  ل  منطقة معينة  وهي 

رررررررررررررا مرررررررررررررع المعرررررررررررررايير الحدي رررررررررررررة المتبعرررررررررررررة فررررررررررررري العرررررررررررررالم اليررررررررررررروم. التررررررررررررردري، المسرررررررررررررتمر والمتواصرررررررررررررل يثررررررررررررردف ذلرررررررررررررم إلررررررررررررر  تعزيرررررررررررررز قررررررررررررردرات ومثرررررررررررررارات العررررررررررررراملين  متناسما

الأهداف

قردرة  لر  قيرا  يتم تحديد مسؤوليات ومثام كل و يفة في الشركة بثدف زيادة فعالية  مليات المراقبة وتعزيرز ال

سرين يتم مراجعرة هرذه المسرؤوليات والمثرام بانت رام كرل سرتة أشرثر لضرمان اسرتمرار تحقيرق الأهرداف وتح. الأداء

الأداء بمررررررررررررررررررررا يتناسرررررررررررررررررررر، مررررررررررررررررررررع تطررررررررررررررررررررورات البيئررررررررررررررررررررة التن يميررررررررررررررررررررة والصررررررررررررررررررررنا ية

عمليرات كرل تعزيز أداء الأ مال يتم من خ ل تحسين فعالية  مليات اختيار المو فين  مع استمرار مراجعة هذه ال

سررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتة أشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررثر

  مرع اسرتمرار تعزيز مستود المعرفة والمثارات والسلوكيات الضرورية لتحسين كفاءة الأداء في أنشرطة الشرركة

مراجعررررررررررررررررررررررررررررررررة هررررررررررررررررررررررررررررررررذه الجوانرررررررررررررررررررررررررررررررر، كررررررررررررررررررررررررررررررررل سررررررررررررررررررررررررررررررررتة أشررررررررررررررررررررررررررررررررثر

العناصر المستهدفو

تخصررررررريي وتحديرررررررد المثرررررررام 

والمسؤوليات

الاستقطا، والتعيين

التدري، والتطوير 
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ا بدراسة الأهداف مع أصحا، المصلحة تم ا تماد الوضع المستقبلي للبنود المسمجمو ة من الاجتما ات ومراجعة سجل الموارد البشرية وبعد إجراء  ديرد الوضرع تثدفة  بعد تحالبحح والتقصي  تم استنتاج الوضع الحالي وأيضا

.سد الفجوةل لالحالي والوضع المستقبلي تم استنتاج الفجوة بين الحالتين  وبعد جمع المعلومات  ن الفجوة كما في الخطوة التالية تم تقديم بعو الحلو

الحلول الميترحوالفجوةالوضع المستيبلي الوضع الحالي العناصر المستهدفو

تخصرررريي وتحديررررد المثررررام 

.والمسؤوليات

.الاستقطا، والتعيين

.  التدري، والتطوير

ام لا يوجرررد سياسرررات متبعرررة لتحديرررد المثررر

وإنمرررا يرررتم توزيرررع المثرررام, والمسرررؤوليات

.والمسؤوليات من المدير المباشر

لا تعتمرررررد الشرررررركة  لررررر  اإبررررردال فررررري 

التو يررررف  وإنمررررا تعتمررررد  لرررر  الخبرررررة 

.والشثادة

ي، يررتم التعاقررد مررع شررركات خارجيررة لترردر

.ةالمو فين  ند الحاجة ولي  ضمن خط

تحديرررد المثرررام والمسرررؤوليات مرررن خررر ل 

الوصرررف الرررو يفي والترررزام كرررل مو رررف 

ة بالصررر حيات والمسررررؤوليات المفروضرررر

. ليه

البحرررح  رررن مرررو فين يمترررازون باإبررردال

.بغو الن ر  ن خبرتثم وشثادتثم

التعاقررد السررنو  مررع شررركة ذات اسررم فرري

ري، التدري، تقوم وفق خطة مدروسة بتد

.المو فين

 ررررررردم القررررررردرة  لررررررر  تحديرررررررد المثرررررررام 

.والمسؤوليات لكل و يفة

.تكلفة الاستقطا،

  أنثرا صعوبة الو و  بشركة التدري،  ل

.سوف تعطي النتائم المطلوبة منثا

ي تحديد المثرام والمسرؤوليات الواضرحة فر

الوقررت الحررالي  والتعررديل واإضررافة مررع

مثرام الوقت للوصول إل  المتطلبات من ال

.والمسؤوليات لكل و يفة

ن أن تجربة المو ف بعمل جزئي للتإكد م

ركة الفوائد التي سروف تحصرل  ليثرا الشر

.من المو ف تفو  تكلفة الاستقطا،

شرررثور وتقيرررريم 3تجربرررة الشرررركة لمرررردة 

.النتائم

تحديد الفجوة المستيبليو
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تجميع معلومات عن الفجوة

ما هي خيارات الحل 

المتاحو؟

ين الاسرررتعانة بخبرررراء للفصرررل بررر

النقرررررررررراط المشررررررررررتركة بررررررررررين 

.المسؤوليات والص حيات

ات الترردرج فرري تحديررد المسررؤولي

.والص حيات

.الاستقطا، الفور 

.نالتعييالتجربة لفترة  م 

شرررثور 3تجربرررة الشرررركة لمررردة 

.وتقييم النتائم

ما هو توقيت ظهور 

الفجوة؟

؟ما هي تكلفو الفجوة

بعررررد الدراسررررة تبررررين أن

% 20الشركة قد تخسر 

ه من اإيرادات بسب، هذ

.الفجوة

ما هي عواقب الفجوة؟

إذا لررررم تقررررم الشررررركة بتحديررررد المثررررام 

والمسرررؤوليات فرررءن ذلرررم سررريزيد مرررن

ما تدخل المسؤوليات والص حيات  ك

يرررذ قرررد تسرررب، فررري تعرررديل أو  ررردم تنف

.العمل

زيرررادة التكررراليف  لررر  الشرررركة مرررع 

.انخفاو الفوائد

لعمل خسائر مالية وزيادة في تعطيل ا

وخسررررررائر فرررررري –خسررررررائر ماليررررررة )

(.الوقت

 نررررردما يعمرررررل مو فرررررو 

القسررررررررررم أو المسررررررررررم  

.الو يفي نفسه

بعررررد مرررررور سررررنة مررررن 

. التعيين

د حس، المعروفة أنره بعر

أشرررثر مرررن التررردري، 3

تبرررررردأ نتررررررائم الترررررردري،

بررررررررال ثور  لرررررررر  أداء 

.المو فين

من المسؤول عن 

الفجوة؟

قسررررررررم المرررررررروارد 

.البشرية

قسررررررررم المرررررررروارد 

.البشرية

قسررررررررم المرررررررروارد 

.البشرية

كرررل مو رررف جديرررد قرررد 

ا إلرر  17يكلررف مررن  ألفررا

. ألفاا 20

تكلفررررررررة التعاقررررررررد مررررررررع 

ألفررراا 20الشرررركات مرررن 

.ألفاا 25إل  

العناصر 

المستهدفو

تخصرررريي وتحديررررد

.المثام والمسؤوليات

.يينالاستقطا، والتع

.رالتدري، والتطوي

ما هي الفجوة 

بالضبط؟

 رردم القرردرة  لرر  تحديررد

ل المثام والمسؤوليات لك

.و يفة

.تكلفة الاستقطا،

كة صررعوبة الو ررو  بشررر

ف التدري،  ل  أنثا سو

وبررة تعطرري النتررائم المطل

.منثا
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تطوير أفكار لسد الفجوة

الإجراءات لمعالجو الفجوة

الي  تحديد المثام والمسؤوليات الواضحة فري الوقرت الحر

لبرات والتعرديل واإضرافة مرع الوقرت للوصرول إلر  المتط

.من المثام والمسؤوليات لكل و يفة

لتري تجربة المو ف بعمرل جزئري للتإكرد مرن أن الفوائرد ا

فررة سرروف تحصررل  ليثررا الشررركة مررن المو ررف تفررو  تكل

.الاستقطا،

.شثور وتقييم النتائم3تجربة الشركة لمدة 

الفجوة

 ررردم القررردرة  لررر  تحديرررد المثرررام 

.والمسؤوليات لكل و يفة

.تكلفة الاستقطا،

ي، صررعوبة الو ررو  بشررركة الترردر

 لررر  أنثرررا سررروف تعطررري النترررائم

.المطلوبة منثا

الهدف

ركة تحديد مسؤوليات ومثام كل و يفرة فري الشر

لأداء لزيادة كفاءة المراقبة والقردرة  لر  قيرا  ا

.ومراجعة ذلم كل ستة شثور

ة زيادة كفاءة أداء الأ مال من خ ل زيادة فعالي

.ثوراختيار المو فين ومراجعة ذلم كل ستة ش

ت رفع مستود المعرارف والمثرارات والسرلوكيا

ة ال زمررة لرفررع كفرراءة الأداء فرري أ مررال الشرررك

.ومراجعة ذلم كل ستة شثور

الموارد الحاليو المتاحو

.بشرية–مادية 

.بشرية–مادية 

.مادية



Page 45 |   Waves

.د الفجوةذلم ننتقل لوضع خطة سعد بعد تقديم بعو الحلول لسد الفجوة نقوم بوضع مؤشرات الأداء والتي تحول النتائم السابقة والحالية والمستثدفة إل  أرقام أو نس،   م ب

النتا س المستهدفوالنتا س الحاليوالنتيجو السابيو

تخصررررررريي وتحديرررررررد المثرررررررام 

.والمسؤوليات

.الاستقطا، والتعيين

.التدري، والتطوير

. دد الو ائف

. دد الأفراد المبد ين

. دد التدريبات

(3)

(2 )

.لا يوجد تدريبات مسجلة

(7)

(1 )

(3 )

(20)

(5 )

(5 )

المؤشرات العناصر المستهدفو

تحديد مؤشرات الأداء
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هذا هو المكان الذ  يصوغ  فيه الفريق المسؤول خطة  مل محددة لمعالجة الفجوة التي تم تحديدها

الفجوة

 ررردم القررردرة  لررر  تحديرررد المثرررام 

.والمسؤوليات لكل و يفة

.تكلفة الاستقطا،

ي، صررعوبة الو ررو  بشررركة الترردر

 لرر  أنثررا سررروف تعطرري النترررائم

.المطلوبة منثا

الهدف

ركة تحديد مسؤوليات ومثام كل و يفة في الشر

الأداء لزيادة كفاءة المراقبة والقدرة  ل  قيا 

.ومراجعة ذلم كل ستة شثور

زيرررادة كفررراءة أداء الأ مرررال مرررن خررر ل زيرررادة 

سرتة فعالية اختيار المو فين ومراجعة ذلم كل

.شثور

ات رفع مستود المعارف والمثارات والسرلوكي

ة ال زمة لرفرع كفراءة الأداء فري أ مرال الشررك

.ومراجعة ذلم كل ستة شثور

المؤشرات 

. دد الو ائف

 دد الأفراد 

.المبد ين

. دد التدريبات

إجراءات معالجو الفجوة

قرت تحديد المثام والمسرؤوليات الواضرحة فري الو

ول الحالي  والتعديل واإضرافة مرع الوقرت للوصر

إلررر  المتطلبرررات مرررن المثرررام والمسرررؤوليات لكرررل 

.و يفة

فوائد تجربة المو ف بعمل جزئي للتإكد من أن ال

التي سروف تحصرل  ليثرا الشرركة مرن المو رف

.تفو  تكلفة الاستقطا،

.شثور وتقييم النتائم3تجربة الشركة لمدة 

الموارد المتاحو

.بشرية–مادية 

.بشرية–مادية 

.مادية

زمن التنفيذ

.سنة

.سنة

.سنة

خطو العمل لسد الفجوة
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تنفيذ الإجراءات

ت تحديررد المثررام والمسررؤوليات الواضررحة فرري الوقرر

ول الحرالي  والتعرديل واإضرافة مرع الوقرت للوصرر

إلررر  المتطلبرررات مرررن المثرررام والمسرررؤوليات لكرررل 

.و يفة

وائرد تجربة المو ف بعمل جزئي للتإكد مرن أن الف

الترري سرروف تحصررل  ليثررا الشررركة مررن المو ررف

.تفو  تكلفة الاستقطا،

.شثور وتقييم النتائم3تجربة الشركة لمدة 

الإجراءات المتخذة لمعالجو الفجوة

. دد الو ائف 

ن تررم اسررتقطا، العديررد مرر

3ر المو فين وتم اختيرا

.منثم فقط

الررررردورات متنو رررررة ولا 

.لتخدم المطلو، بالكام

مؤشرات

تحديررررد مسررررؤوليات ومثررررام كررررل 

اءة و يفررة فرري الشررركة لزيررادة كفرر

المراقبررررة والقرررردرة  لرررر  قيررررا  

الأداء ومراجعرررة ذلرررم كرررل سرررتة 

.شثور

زيرررادة كفررراءة أداء الأ مرررال مرررن 

خررررر ل زيرررررادة فعاليرررررة اختيرررررار 

ة المو فين ومراجعة ذلم كل سرت

.شثور

رفرررررررررع مسرررررررررتود المعرررررررررارف 

والمثررارات والسررلوكيات ال زمررة

لرفررررع كفرررراءة الأداء فرررري أ مررررال 

الشررركة ومراجعررة ذلررم كررل سررتة 

.شثور

الهدف

د  دم القدرة  ل  تحدي

المثررررام والمسررررؤوليات 

.لكل و يفة

.تكلفة الاستقطا،

صرررررررررعوبة الو رررررررررو  

  بشررركة الترردري،  لرر

أنثرررررا سررررروف تعطررررري 

.نثاالنتائم المطلوبة م

الفجوة

  التعررديل واإضررافة مررع الوقررت للوصررول إلرر

المتطلبرررات مرررن المثرررام والمسرررؤوليات لكرررل 

.و يفة

تكلفرررة المو رررف بمثرررام ومسرررؤوليات محرررددة 

خرر ل الشررثور ال   ررة الأولرر   وقيررا  مرردد

حديرد إتقانه وسر ته في العمرل وبنراء  ليثرا ت

.الفوائد من إنتاج المو ف

قيرررا  أداء المو رررف خررر ل السرررنة الأولررر  

. فومقارنة الفوائد والتكاليف من  مل المو

ار شرركات للتردري،  رم اختير10تجربة أك ر 

.شركات3أفضل 

الإجراء حسب الأولويات

تحديرررد المثرررام والمسرررؤوليات الواضرررحة فررري 

.الوقت الحالي

.مدير الموارد البشرية

(.ةقسم الموارد البشري)محمد 

(.مدير القسم)أحمد 

.مدير الموارد البشرية

المسؤول عن التنفيذ

(.ةقسم الموارد البشري)خالد 
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فصرررررل المثرررررام والمسرررررؤوليات التررررري لا 

.ترتبط بمثام ومسؤوليات الو ائف

 يفي التحديد وبشكل واضح للإ  ن الرو

للمثرررررررررررام والمسرررررررررررؤوليات المو فرررررررررررة 

والمسررررررؤوليات الموضررررررحة والخبرررررررات 

.المطلوبة

.شركات تدري، هي الأفضل3تحديد 

اضررح تحديررد متطلبررات الترردري، بشرركل و

.ومتكامل

الإجراءات المتخذة لسد الفجوة 

الجديدة

يوجرررررررررررررد مثرررررررررررررام 

ومسرررررؤوليات يقررررروم 

بثررا المو ررف ليسررت

.من اختصاصه

افتقررررررررار اإ رررررررر ن 

الرررررررو يفي للمثرررررررام 

والمسرررررررررررررررررررؤوليات 

المو فررررررررررررررررررررررررررررررررة 

والمسرررررررررررررررررررؤوليات 

الموضررررررررررررررررررررررررررررحة 

والخبررررررررررررررررررررررررررررات 

.المطلوبة

تررم الاتفررا  مررع  رردد

مررررررررررن الشررررررررررركات 

لمعرفرررررررة الأفضرررررررل 

.بينثم

أسباب الفجوة 

الجديدة

ترررررررررررداخل الأدوار 

.والمسؤوليات

ترررررررررم اسرررررررررتقطا، 

العديررررررررررررد مررررررررررررن 

المررررررو فين وترررررررم 

مرررررنثم 3اختيرررررار 

.فقط

الررردورات متنو رررة 

اا ولا تخررردم متطلبرررر

.بالكامل

وصف الفجوة 

الجديدة

سررررررراهمت فررررررري تحديرررررررد 

المسررررررررررررررررررررررررررررررررررررؤوليات 

ين والصرررر حيات لررررو يفت

تسرررررررررررررتطيع الشرررررررررررررركة 

اء مراقبتثمررررا وتقيررررريم الأد

.فيثما

ن المو فرررون ال   رررة الرررذي

تررررم تعييررررنثم رفعرررروا مررررن

جرررررردود تإديررررررة المثررررررام 

والمسررؤوليات  وكرران لثررم

أ رررررر إيجرررررابي  لررررر  أداء 

المررررررررررو فين السررررررررررابقين 

.للشركة

تحسررررررن أداء المرررررررو فين 

مرررن أدائثرررم %20بنسرررية 

المثررررررررام والمسررررررررؤوليات 

.المطلوبة منثم

مساهمو النتا س في 

تحييق الهدف العاا

التحيق من النتا س 

1
0

ت
دورا

3
أفراد

2
ظيفو

و

8
ت

دورا
5

أفراد
2

0
ظيفو

و

هل تا تنفيذ العمل 

وجةةةود فجةةةوة 

أو انحةةةةةةةةراف 

( 2)موجةةةةةةةب 

.دورات

وجةةةود فجةةةوة 

أو انحةةةةةةةةراف 

( 2-)سةةةةةةالب 

.فرد

وجةةةود فجةةةوة 

أو انحةةةةةةةةراف 

( 18-)سةةالب 

.وظيفو

تا إجراء 

عشر 

دورات من 

أصل 

.ثمانيو

تةةةا اسةةةتيطاب

ثلاثةةةةةو أفةةةةةراد 

مةةةةةةةةن أصةةةةةةةةل 

.خمسو

تةةةةةا تحديةةةةةد 

وظيفتةةةةةةةةةةين 

مةةةةةن أصةةةةةل 

عشةةةةةةةةةةةةرين 

.وظيفو

 دم القردرة  لر 

تحديررررررد المثرررررررام 

والمسررررررررررؤوليات 

.لكل و يفة

تكلفرررررررررررررررررررررررررررررررة 

.  الاستقطا،

صرررعوبة الو رررو 

، بشررركة الترردري

 لرر  أنثررا سرروف 

تعطررررري النتررررررائم

.المطلوبة منثا

تحديررررد المثررررام والمسررررؤوليات 

  الواضررحة فرري الوقررت الحررالي

قرت والتعديل واإضافة مرع الو

ن للوصررول إلرر  المتطلبررات مرر

المثرررررام والمسرررررؤوليات لكرررررل 

.و يفة

تجربررة المو ررف بعمررل جزئرري

للتإكررررد مررررن أن الفوائررررد الترررري

ة سرروف تحصررل  ليثررا الشرررك

مررررن المو ررررف تفررررو  تكلفررررة 

.الاستقطا،

شرثور 3تجربة الشرركة لمردة 

.وتقييم النتائم

الإجراءات المتخذةالفجوة

التإكررد مررن قرردرة مررن شررغل المسررم  الررو يفي

للو يفررررة  لرررر  القيررررام بالمثررررام ومسررررؤوليات

.الو ائف التي لا تدخل في تخصصه

س 
النتا 

ستهدفو
الم

س الف
النتا 

عليو

ملاحظو ملاحظو نعا

لا

مراقبو خطو التصحيح لسد الفجوة
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تيييا خطو التصحيح لسد الفجوة

تررررررررررررداخل الأدوار 

.والمسؤوليات

افتقررررررار اإ رررررر ن 

الرررررو يفي للمثرررررام 

والمسررررررررررررررؤوليات 

الموضررررررررررررررررررررررحة 

والخبرررررررررررررررررررررررات 

.المطلوبة

د تم الاتفا  مع  رد

مرررررررن الشرررررررركات 

لمعرفررررة الأفضررررل

.بينثم

الفجوة 

الإستراتيجيو

يوجررررررررررد مثررررررررررام 

م ومسررؤوليات يقررو

بثررررررررا المو ررررررررف 

ليسرررررررررررت مرررررررررررن 

اختصاصه

ديد تم استقطا، الع

م من المتقردمين وتر

مرررررنثم 3اختيرررررار 

.فقط

الررردورات متنو رررة 

ا ولا تخررردم متطلبررر ا

.بالكامل

الفجوة 

التشغيليو

 دم القردرة  لر 

تحديررررررد المثررررررام 

والمسرررررررررؤوليات 

.لكل و يفة

تكلفرررررررررررررررررررررررررررررة 

. الاستقطا،

صررعوبة الو ررو 

، بشررركة الترردري

 لرر  أنثررا سرروف 

تعطررررري النترررررائم

.المطلوبة منثا

الفجوة

تحديرررررد المثرررررام والمسرررررؤوليات 

الواضرررحة فررري الوقرررت الحرررالي  

والتعررديل واإضررافة مررع الوقررت

للوصرررول إلررر  المتطلبرررات مرررن 

.ةالمثام والمسؤوليات لكل و يف

ي تجربة المو ف بعمل جزئ

ي للتإكرررد مرررن أن الفوائرررد التررر

كة سوف تحصل  ليثرا الشرر

مرررن المو رررف تفرررو  تكلفرررة 

.الاستقطا،

شثور 3تجربة الشركة لمدة 

.وتقييم النتائم

الإجراءات المتخذة

رتبط فصل المثام والمسؤوليات التي لا تر

.بمثام ومسؤوليات الو ائف

يفي التحديد وبشكل واضح للإ ر ن الرو 

للمثررررررررررام والمسررررررررررؤوليات المو فررررررررررة 

والمسررررررؤوليات الموضررررررحة والخبرررررررات 

.المطلوبة

.شركات تدري، هي الأفضل3تحديد 

ضررح تحديررد متطلبررات الترردري، بشرركل وا

.ومتكامل

الإجراءات

التإكررررد مررررن قرررردرة مررررن شررررغل المسررررم  

مثرررام الرررو يفي للو يفرررة  لررر  القيرررام بال

ي ومسؤوليات الو رائف التري لا تردخل فر

.تخصصه

ام تم تحديد المثر

والمسررررررؤوليات 

.لو يفتين

  رة تم تعيين  

مررررررررررررررررو فين 

يتميرررررررررررررررزون 

.باإبدال

ترررم التعاقرررد مرررع

 شرررر شرررركات 

قرررررردمت  شررررررر 

.ةدورات تدريبي

الوضع 

الفعلي

تحديرررد المثرررام والمسرررؤوليات

لعشررررين و يفرررة مرررن خررر ل 

م الوصرررف الرررو يفي  والترررزا

كررررل مو ررررف بالصرررر حيات 

والمسررررررؤوليات المفروضررررررة 

. ليه

مرررررو فين 5البحرررررح  رررررن 

يتميررررزون باإبرررردال بغررررو

الن ررررررررر  ررررررررن خبرررررررررتثم 

.وشثادتثم

ة التعاقررد السررنو  مررع شرررك

وم ذات اسرم فرري التردري، تقرر

وفق خطة مدروسة برءجراء 

.تدريبات للمو فين8

الوضع المستيبلي 

إذا تررررررررررررررم تحديررررررررررررررد الأدوار 

لر  والمسؤوليات بشكل دقيق  

ءن المسرررتود اإسرررتراتيجي  فرررر

ذلررم سرريخفف أو يقضرري  لرر 

ا ليسرررت  تحمرررل المو رررف مثامرررا

.من اختصاصه

إذا تررررررررررررررم تحديررررررررررررررد الأدوار 

كل والمسؤوليات والخبرات بشر

يرة  دقيق فري اإ  نرات الو يف

فرررءن ذلرررم سررريزيد مرررن فرصرررة 

الحصررررررول  لرررررر  مرشررررررحين 

.مناسبين

إنَّ الاتفررا  مررع  رردد محصررور

مرررررن الشرررررركات التررررري تقررررردم 

يع التدريبات وتخصيي مواض

ركة  التدري، التي تحتاجثا الش

خردم سيؤد  إل  نترائم أفضرل ت

.مصلحة العمل

نظاا التكافؤ
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قياس الأداء وتحديد الانحراف

العناصر المستهدفو

تخصرررريي وتحديررررد المثررررام 

.والمسؤوليات

.الاستقطا، والتعيين

.التدري، والتطوير

تحديد الانحراف أو الفجوة

فجوة سالبة

فجوة سالبة

فجوة موجبة 

المؤشرات 

. دد الو ائف

. دد الأفراد المبد ين

. دد التدريبات

النتا س المستهدفو

(20)

(5)

(8)

النتا س الفعليو

(2)

(3)

(10)

قياس الأداء

(-18)

(-3)

(2)
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اكتشاف الفجوة الفعليو

الفجوة

الفجررررروة الأولررررر  

تررررررررداخل الأدوار )

( والمسررررررررررؤوليات

يرل كم ال  ل  تحل

الفجررررروات بشررررركل

:تفصيلي

السؤال

ماذا

اين

متى

من

الوضع الفعلي

.تم تحديد ص حيات ومسؤوليات و يفتين

الارتبرررررام حررررردح بسرررررب، قيرررررام المرررررو فين بمثرررررام 

.ومسؤوليات لا ترتبط بمسماهم الو يفي

 نررررردما بررررردأت الشرررررركة فررررري تحديرررررد الصررررر حيات 

والمسرررؤوليات لح رررة قيرررام المو رررف بررربعو المثرررام 

.والمسؤوليات سير المرتبطة بو يفته

.قسم الموارد البشرية

الوضع المستيبلي 

.يج، تحديد المثام والمسؤوليات لعشرين و يفة

فترره سرريقوم كررل مو ررف بالمثررام والمسررؤوليات المرتبطررة بو ي

.فقط

بعرررد فصرررل المثرررام والمسرررؤوليات سيرررر المرتبطرررة بالمسرررم 

.الو يفي

.قسم الموارد البشرية

تحديد الفجوة

يررد و يفرة لرم يرتم تحد18هنرام 

.ثاالمسؤوليات والص حيات ل

 لر  يستطيع المو ف التركيرز

المثرررام والمسرررؤوليات الموكلرررة 

.له

 نررررررررد التإكررررررررد مررررررررن المثررررررررام 

والمسرررررؤوليات اإضرررررافية فثررررري 

ا ل ا وتشتتا .لمو فتسب، ضغطا

رو مردي+ قسم الموارد البشررية 

.الأقسام

بتحديررررد المثررررام والمسررررؤوليات

.للو ائف المتبقية

كيف

المسرم  الص حيات والمسؤوليات التي تعتبرر صرل،

يات الررو يفي تررم تإكيرردها  أمررا الصرر حيات والمسررؤول

ثا  المرتبطة بمسميات أخرد ترم إسرنادها إلر  أصرحاب

  ولكررن هنررام صرر حيات ومسررؤوليات لا ترررتبط بررإ

.امسم  و يفي يتم مراجعتثا لاتخاذ القرار فيث

 يفري الص حيات والمسرؤوليات التري لا تررتبط برإ  مسرم  و

ة أ  سرريتم تعررين شررخي للقيررام بثررا إذا تررم التإكررد مررن  رردم قرردر

مو ررف حررالي  لرر  القيررام بثررا  وفرري حررال ارتباطثررا وقرردرة 

يات المو ف  ل  القيام بثا سيتم ا تمادها ضمن نطا  ص ح

.ومسؤوليات المو ف

ر سيتم  رزل المثرام والمسرؤوليات سير

المرتبطررررة بالو يفررررة وإسررررنادها إلرررر 

.أصحابثا

 ل  تحديد مثام ومسؤوليات المو ف

.بشكل دقيق

بعررد التإكررد مررن المثررام والمسررؤوليات

.آخريمكن توكيلثا إل  شخي 

.ليااإدارة الع+ قسم الموارد البشرية 

بعررررد ا تمررررراد الحلررررول سررررريتم توقيرررررع

المرررررررو فين  لررررررر  جميرررررررع المثرررررررام 

طرة والمسؤوليات والصر حيات المرتب

.بالمسم  الو يفي لثم

تحديد الخطو لسد الفجوة
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