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ى ملررف الرورروينررت والتعرررف علررقررراء جمع فريق العمل

تفاصيل مكونات تحليل المنافس

تحليررررل كررررل "الإكسررررلمررررن خررررلال ملررررف 

ى حد نقوم رتحليل كل منافس عل" منافس

" هاالشرركة مقاررل منافسري"الإكسرلمن خلال ملرف 

صرف نقوم رتحليرل يعطينرا وصرف ءداء الشرركة وو

ءداء منافسيها للعناصر المحدد 

خطررروات تحليرررل "الإكسرررلمرررن خرررلال ملرررف 

نقوم رإكمال تحليل المنافس " المنافس

تحليل المنافستعليمات استخدام 
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تحليل المنافسينمفهوم 

هم ومواردهم، ءدا  استراتيجية تسُتخدم رشكل رئيسي من قرل الشركات لتحديد منافسيها وتحليل قدرات

. مع التركيز على فهم ميزاتهم التنافسية وموقعهم في السوق

فوق تهدف هذه الأدا  إلى توفير إطار استراتيجي يمكّن الشركة من إدار  ءعمالها رشكل استراقي للت

ـفيتم ذلك من خلال تحليل عـنــاصـــر الــقـــو  والـــضـــع. على المنافسين والحفاظ على تميزّها

. ـتـنــافــسيةفي استراتيجيات المنافسين، مكشفة عن الجوانب الخفية التي تشُكّل ءســاس قــوتــهــم ال

ــالة الهدف الأسمى هو فهم كامل للمنافسين لتمكين الشركة من الــتــــخــــطـيــط لاســتـــجــارة فـعّ 

سيــنوضرط استراتيجـــيــتـــهـــا رناءً على تحــلــيــل الاســـتـــجــارــــات الـــمـــحـــتــمــلـة للمناف
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تحليل المنافسينالاستفادة من 

01

02

03
04

05

06

طهررا يسرراعد تحليررل المنافسررين الشررركات علررى فهررم محي
.ي السوقالتنافسي رشكل ءفضل والاستعداد للتغيرات ف

تجارات تحليل المنافسة فري الشرركة ءدا  حيويرة لتوقرع اسر

لتحليل من يمكن هذا ا. المنافسين للتحركات الإستراتيجية

لشرركة فهم التوقعات حول سلوك المنافسين، ممرا يمكّرن ا

تفرروق فرري مررن ضرررط اسررتراتيجياتها رشرركل فعرّرال لتحقيررق

.سوق المنافسة

راتيجية تحليل المنافسين يساعد على اتخاذ قرارات است

ناجحة

قيرام رر  يساعد تحليل المنافسين على معرفرة مرا يمكنهرا ال
لتحقيق ءهدافها

حتاج يساعد تحليل المنافسين الشركة على معرفة ما ت

إلى القيام ر  للتفوق على المنافسين

تجاهرات تحليرل المنافسرة فري الشرركة يسرهم فري تقردير الا

رناهررررا المحتملررررة للتغييرررررات الإسررررتراتيجية الترررري قررررد يت

. المنافسون
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شروط نجاح تحليل المنافسين

اون هري الصرر والمثارر  والتعلم والتع

صرررفات ومهرررارات ضررررورية لتحقيرررق

النجاح

05 04 03 02 01

10 09 08 07 06

نقاط وضع استراتيجيات تستفيد من

.فهمقو  منافسيك واستغلال نقاط ضع

تعزيررررز نقرررراط القررررو  وتحويررررل نقرررراط 

.الضعف إلى نقاط قو 

ررري تأكررد مررن ءن القيمررة الترري تقرردمها تل

احتياجات العملاء
ل تحسرررررين الأداء رنررررراءً علرررررى التحليررررر

والمنافسة

و اسرررتغلال الثغررررات فررري السررروق لنمررر

الأعمال

جذب العملاء من شررائ  السروق ريرر

.المستهدفة من قرل المنافسين

ل فهررم احتياجررات العمررلاء وتقررديم حلررو

تلريها

تعزيررز تحقيرق التقردم للشررركة يرتم عررر

يجي المنررتأ ءو الخدمررة رتركيررز اسررترات

ل علررى الجوانررب الترري تقرردم قيمررة ءفضرر

مرررن المنافسررررين، ممرررا يعررررزز تطرررروير 

المنتجررات ءو الخرردمات ويعررزز مكانررة 

.الشركة في السوق

اجرررات تقررديم حلرررول مرتكرررر  تلرررري احتي

الملرا العملاء رير 
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تحليل المنافسينالمعايير المستهدفة من 

يفالتحكم في التكال

تقديم منتأ ءو خدمة رسعر ءقل دون المساومة على الجود 

التفرد او التميز

تياجررات تقرردم منتجًررا ءو خدمررة مرتكررر  تتميررز رمزايررا فريررد  تلررري اح

.العملاء رشكل ءفضل من المنتجات ءو الخدمات المنافسة

الإبداع

م المنتجرات ارتكار نموذج ءعمال جديد يغير الطريقة التي يتم رهرا تقردي

.ءو الخدمات إلى العملاء

التوسع

دخول ءسواق جديد  وزياد  حصة السروق مرن خرلال تقرديم المنتجرات

.ءو الخدمات للعملاء في هذه الأسواق

الشراكة

نتراج ءو التعاون مع المنافسين لتررادل الخرررات والمروارد وتحسرين الإ

.الخدمات المقدمة
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تحليل المنافسينأهمية 

ة، من خلال تحليل المنافس

ة يمكن للشركة فهم كيفي

عمل منافسيها وتحديد 

لتفوق الاستراتيجية الفعالة ل

ي عليهم والتقدم رسرعة ف

السوق

يل من خلال استنتاجات تحل

المنافسة، يمكن للشركة

وضع خطة عمل تساعدها 

في الرقاء في المقدمة 

والتفوق رفارق على 

منافسيها

د تحليل المنافسين يساع

الشركة على تحديد نقاط

ي قوتها وضعفها، ورالتال

تاج معرفة المجالات التي تح

ها إلى تحسينها، وءين يمكن

الحصول على ميز  

.تنافسية

هم تحليل المنافسين يلُ

اع، الشركة للارتكار والإرد

ي مما يساعدها على التميز ف

السوق

ف تحليل المنافسين يكش

ركة الفرص التي يمكن للش

لى الاستفاد  منها للتفوق ع

.منافسيها

د تحليل المنافسين يساع

الشركة على فهم السوق 

وتحديد الفجوات رين 

العرض والطلب، مما 

ذه يمكنها من الاستفاد  من ه

.الفجوات وتحقيق النجاح

تحليل المنافسين يمن 

مكنها الشركة ميز  تنافسية ت

من التغلب والتفوق على

.منافسيها

د تحليل المنافسين يساع

  الشركة على فهم ما تفعل

المنافسة رشكل جيد وما لا

تفعل ، مما يساعدها على 

تها تحسين منتجاتها ءو خدما

ق على ءو استراتيجياتها لتفو

.المنافسة

د تحليل المنافسين يساع

الشركة على فهم السوق 

واحتياجات العملاء، مما 

و يمكنها من إنتاج منتجات ء

ري خدمات جديد  ءو رديلة تل

.هذه الاحتياجات

د تحليل المنافسين يساع

الشركة على فهم توقعات

العملاء، مما يمكنها من 

توفير خدمة عملاء على 

مستوى عالٍ من الكفاء  

.لتلرية هذه التوقعات

05 < 04 < 03 < 02 < 01

10>09>08>07>06

<
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تحليل المنافسينعناصر 

حجرررم تحليرررل المنافسرررين يشررركل تحررردياً كريررررًا، سرررواء مرررن حيررر 

المعلومررات الترري يجررب جمعهررا ومعالجتهررا، ءو مررن حيرر  المرروارد 

رردء إن تنظيم وتخطيط الخطروات قررل. المطلورة لإتمام هذه المهمة

فعرّرال، تحليررل المنررافس يمكررن ءن يسرراعد الشررركة فرري إجررراء تحليررل

ركة هررذا يترري  للشرر. يمنحهررا رةيررة شرراملة وواضررحة لأداء المنافسررين

.تطوير استراتيجياتها للتنافس وتحقيق التفوق

8

1

2

3

4

5

6

7

تصنيف 

العوامل 
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تحليل المنافسينعناصر 

تحديد الصناعة

صرنيع ءو الصناعة تمثل تجمعاً مرن الشرركات التري تعمرل علرى إنتراج ءو ت

ة إلرى تقديم نفس نوع السلع ءو الخردمات، مرن خرلال تحويرل المرواد الأولير

لرررى تصُرررنف الصرررناعات رنررراءً ع. منتجرررات تقررردم قيمرررة مضرررافة للعمرررلاء

التجاريرة تخصصها في السلع ءو الخدمات، ونتيجةً لذلك، تنتمري الأعمرال

الأسرواق التري إلى صناعات مُختلفة استنادًا إلى المنتجات التري تصرنعها و

ل فيهررا يكمررن ءهميررة تحديررد نطرراق وطريعررة الصررناعة الترري تعمرر. تسررتهدفها

طلرررات الشررركة عنررد تحليررل المنافسررة، حيرر  تحترراج الشررركة إلررى فهررم المت

الأساسية للرقاء والازدهار في هذه الصناعة

1

تصنيف 

العوامل 
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تحليل المنافسينعناصر 

تحديد المنافسين

حديرررد رعرررد تحديرررد طريعرررة الصرررناعة التررري تعمرررل فيهرررا، تقررروم الشرررركة رت

ين المنافسين عن طريق إعرداد قائمرة تضرم مجموعرة متنوعرة مرن المنافسر

ر ، كريررر  وصررغي)فرري الصررناعة، مشررمولة رررأنواع متنوعررة مررن الشررركات 

وم رعررد إعررداد هررذه القائمررة، تقرر(. مراشررر  وريررر مراشررر ، حاليررة ومتوقعررة

ف إنتاج قائمرة الشركة راختيار المنافسين المةهلين للتحليل والمقارنة، رهد

.مختصر  ومنظمة تتضمن المنافسين الرئيسيين
2

تصنيف 

العوامل 
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تحليل المنافسعناصر 

تحديد العملاء

م، لررذلك التنررافس رررين الشررركات يعتمررد علررى جررذب العمررلاء والاحتفرراظ رهرر

اجرراتهم يجررب علررى الشررركة تحديررد العمررلاء المسررتهدفين ردقررة، وفهررم احتي

ذه ومشاكلهم، وتقرديم منتجرات ءو خردمات تلرري هرذه الاحتياجرات وتحرل هر

.المشاكل

3

تصنيف 

العوامل 
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تحليل المنافسعناصر 

جمع المعلومات

ركة الرحر  عرن رمجرد تحديد قائمة المنافسين الرئيسيين، ينرغي على الشر

وسررائل المعلومررات والريانررات المتاحررة حررول المنافسررين راسررتخدام جميررع ال

يهررردف ذلرررك إلرررى الحصرررول علرررى رةيرررة شررراملة حرررول ءنشرررطة . المتاحرررة

لال يررتم ذلررك مررن خرر. واسررتراتيجيات المنافسررين وجوانررب ءخرررى متعرردد 

يجرب تقسيم الأعمال إلى فئات ءو مجالات وتحديرد العناصرر المهمرة التري

كرل منرافس يرتم رعرد ذلرك تحليرل. الرح  عنها في تلك الفئات ءو المجالات

لخريص ءداء رشكل فردي، ورعد الانتهاء من تحليل جميرع المنافسرين، يرتم ت

حديرررد يرررتم رعرررد ذلرررك ت. الشرررركة والمنافسرررين رالنسررررة للعناصرررر المحررردد 

دف تحقيق التحسينات الممكنة لأداء الشركة في تلك العناصر المحدد ، ره

.التفوق ءو تحسين الأداء رالنسرة للمنافسين

4

تصنيف 

العوامل 
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تحليل المنافسعناصر 

SWOTتحليل 

ون رعرد اكتسرراب المعلومرات حررول كرل منررافس ومقارنتهرا مررع الشرركة، تكرر

ديرد قائمرة يتعرين علرى الشرركة تح. لدى الشرركة كميرة كريرر  مرن الريانرات

لرى محدد  من هذه المعلومات التري، عنرد معالجتهرا ءو تحسرينها، سرتةدي إ

 ،SWOTيررل لررذلك، يررتم اسررتخدام تحل. نتررائأ تتفرروق فيهررا علررى المنافسررين

مررن حيرر  يررتم تحديررد نقرراط القررو  والضررعف والتهديرردات والفرررص لكررل

قاًالشركة والمنافسين استنادًا إلى المعلومات التي تم جمعها مسر

5

تصنيف 

العوامل 
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تحليل المنافسمكونات 

تحديد العوامل وتقييمها

سررتظهر للشررركة عررد  عناصررر تشرركل محررور المنافسررة  ،SWOTعنررد إجررراء تحليررل 

م ترتيرب هرذه يرت. رينها ورين منافسيها، وتعترر هذه العناصر ءساسرية لنجراح الشرركة

علررى هررذه العناصررر فرري قائمررة منفصررلة، ويررتم تقيرريم ءداء الشررركة ومنافسرريها رنرراءً 

. 4ميرز قيمرة يعُطى للأداء الضعيف قيمة صرفر، رينمرا يعُطرى لرلأداء المت. العناصر

طو  للتأكرد مرن هذه الخطو  لا تقتصر على تحديد وتقييم العناصر فقط، رل تعترر خ

. يهاءن العوامررل المحرردد  ذات ءهميررة كريررر  فرري نجرراح الشررركة وتفوقهررا علررى منافسرر

ل تلك العناصر يرُاعى ءيضًا تكرار رعض العناصر في التقييمات، حي  يمكن تجاه

ر ريرر التي تظهر ءداءً مشارهًا، وقد تكون هناك ءسراب ءخرى لحذف رعض العناصر

الرة وجرود الحيوية ءو لاستخدام اختصارات للحصول على نترائأ ءكثرر فعاليرة فري ح

.قائمة طويلة

6

تصنيف 

العوامل 
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تحليل المنافسعناصر 

تصنيف العوامل 

م تفضريل هرذه تجُرى تصنيف العوامل التي تم تحديدها في الخطو  السارقة، حي  يت

العملية ثلا  تتضمن هذه. العوامل استنادًا إلى حاجة الشركة للتفوق على المنافسين

ها، خطرروات، تهرردف إلررى إيجرراد قيمررة رقميررة تحرردد وضررع الشررركة مقارنررةً رمنافسرري

سررة مئويرة يرردء الأمرر رتخصريص ن. وتحديد المنرافس الأقروى ررين جميرع المنافسرين

نسررب تعكررس ءهميررة العنصررر فرري تحليررل المنافسررة، حيرر  يجررب ءن يكررون مجمرروع ال

ن ءداء الشرركة ءو في الخطو  الثانية، يتم وضع تصنيفات تنافسرية تعُررّر عر. 100٪

للتقييم، حي  ( 10إلى 1)يسُتخدم مقياس يتراوح من . المنافس للعنصر المستهدف

فرري . عررن ءداء قرروي( 10)عررن ءداء متوسررط، و ( 5)عررن ءداء ضررعيف، ( 1)يعُررّرر 

تي تعُررر الخطو  الأخير ، يتم حساب التصنيف المرج ، وهو ناتأ ضرب النسرة ال

.عن ءهمية العنصر في التصنيف التنافسي

7

تصنيف 

العوامل 
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تحليل المنافسعناصر 

خطة التطوير

ن الرذين ترم في هذه المرحلة، يتم اختيار المنافس الأقوى من ررين المنافسري

س الأقروى يرتم رعرد ذلرك تحديرد العوامرل التري يركرز عليهرا المنراف. تحليلهم

هرا الشررركة والتري يتفروق فيهرا، رالإضررافة إلرى تحديرد العوامرل الترري تقروم ر

لرررى هرررذا رشررركل متسررراوٍ للمنرررافس الأقررروى والتررري تتفررروق فيهرررا الشرررركة ع

م تصرنيف يحُدد ءهمية كل هذه العوامل رالنسرة للعملاء، حي  يرت. المنافس

رعررد(. ءهميررة اعتياديررة–ءهميررة متوسررطة –ءهميررة كريررر  )الأهميررة رررين 

رهرردف تحديررد هررذه المعلومررات، يررتم تطرروير اسررتراتيجية تطرروير للشررركة

.التفوق على المنافس الأقوى

8

تصنيف 

العوامل 
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خطوات بناء 

تحليل المنافس
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كلما كان القطاع الصناعي ءكثر 

لنمو جاذرية واستقرارًا، زادت فرص ا

والتطور للشركات الحالية 

.والمستقرلية

نمو وتطور الصناعة 

عرين تقوم الصناعة على إطار تحتيرة م

ع يشُررررركل الأسررررراس لتنفيرررررذ المشررررراري

ذا لرررذلك، يتعرررين وصرررف هررر. المختلفرررة

در  الإطررار وتقيرريم قوترر  رمررا يكفررل قرر

الشرررررركات الحاليرررررة والناشرررررئة علرررررى 

الازدهار في هذا السياق

وصف الصناعة

مكن ءن تكلفة الاستثمار في الصناعة ي

م وجود تتأثر رشكل كرير روجود ءو عد

.منافسين في الصناعة

تكلفة الاستثمار

01
تحديد الصناعة

عرررة يرررردء إعرررداد تحليرررل المنرررافس رتحديرررد نطررراق وطري

مررن خررلال هررذه. الصررناعة الترري تنشررط فيهررا الشررركة

لشررركة الخطررو ، يمكننررا تحديررد المنافسررين المحتملررين ل

مكونرات يرُاعى في هذا السياق توضري  ال. في السوق

:التالية
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02
تحديد المنافسين 

تنطرروي المرحلررة التاليررة فرري عمليررة تحليررل المنافسررين

نوعون في على تحديد قائمة شاملة تتضمن منافسين يت

يف يررتم تصررن. حجمهررم رررين كريررر ومتوسررط وصررغير

نافسرين هةلاء المنافسين رناءً على طريعرتهم إلرى إمرا م

مررردى حررراليين ءو منافسرررين محتملرررين، ثرررم يرررتم تحديرررد

هم اقتررررارهم ءو ارتعرررادهم عرررن العمرررلاء الرررذين يسرررتهدف

نرتأ ءو الشركة والذين يتوقعون القيمة المضرافة ءو الم

ف ءنواع دعونا نردء رتعري. الخدمة التي تقدمها الشركة

:المنافسين

المنافسون المحتملون

ركة ءن لا رالإضافة إلى معرفة المنافسين الحاليين، يجرب علرى الشر

ين المحتملرين، تقتصر على ذلك، رل ينرغي لها ءيضًا معرفة المنافس

سروق ولكرن وهم الكيانات القائمة التي لا تكون حاضر  فعليًرا فري ال

درًا يعرد المنرافس ريرر المراشرر مصر. يمكن ءن تدخلها في ءي وقرت

دت  لنجراح واضحًا للتحديات المستقرلية، حي  يمكنر ، رمجررد مشراه

  منافسًرا الشركة في منطقتها، تقليد منتجاتها ءو خدماتها، ممرا يجعلر

رات وهنرراك رعررض المةشرر. مراشرررًا قويًررا قررد يتفرروق علررى الشررركة

الأخرى التي تشير إلى ظهور منافسين جدد، مثل

المنافسون الحاليوّن

الشررركة، يمكررن ءن يكررون للمنافسررين الحرراليين تررأثير كريررر علررى ءداء

هررذا لتحليررل. حتررى لررو كررانوا لا يعملررون فرري نفررس المجررال التجرراري

:التأثير، يمكن تقسيم المنافسين الحاليين إلى فئتين

المنافس غير المباشر
الهيئررات الترري تقرردم منتجررات وخرردمات

ترري تقرردمها تعُترررر كررردائل قريرررة لتلررك ال

ا، الشرررركة قرررد لا تكرررون متشرررارهة تمامًررر

لاء ءو ولكنها تلري نفس احتياجرات العمر

هرةلاء يمكرن ل. تقدم حرلاً لرنفس المشركلة

ة المنافسرررين اسرررتهداف ءسرررواق الشررررك

رررررم رقيمرررة مماثلرررة ءو رقيمرررة تقريريرررة،

.تقديم منتجات مختلفة

المنافس المباشر
ت الهيئررات الترري تقرردم منتجررات ءو خرردما

مشررررارهة لتلررررك الترررري تقرررردمها الشررررركة 

الحاليررررة، وقررررد تكررررون رررررديلًا محررررتملًا 

للعمررلاء ءو يمكررن للعمررلاء اتخرراذ قرررار

رررررين الشررررركة الحاليررررة وهررررذه الهيئررررات 

ل رالإضرررافة إلرررى ذلرررك، تعمررر. المنافسرررة

قررة الشررركة المنافسررة ضررمن نفررس المنط

.يزالجغرافية وتتمتع ردرجة من التم

3 2 14

سرررررررررررررررررررررهولة 

الانخرررراط فررري

سوق الشركة

ق سررهولة تحقيرر

عوائررررد ماليررررة 

فرررررررري سرررررررروق 

الشركة

نرررررررررررررررررررررررررردر  

ي المنافسررين فرر

سوق الشركة

ارتفرراع الطلررب ونقررص

المعرررروض فررري سررروق 

الشركة

أنواع المنافسين
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نتجًرا المنافس المكافئ هو الشرركة التري تقردم م

ركة، يحل نفس المشركلة التري يحلهرا منرتأ الشر

ن قررل ويعتمد على نفس الطريقة المستخدمة م

منررتأ الشررركة فرري حررل هررذه المشرركلة، ولكررن 

يستهدف عملاء آخرين في ءسواق ءخرى

المنافس البعيد

تجًرا هرو الشرركة التري تقردم منالمنافس المحلي 

ركة يحرل نفرس مشركلة العميررل التري تحلهرا الشرر

دمررر  رمنتجاتهرررا، ولرررديها نفرررس المنرررتأ الرررذي تق

يسررررتهدف المنررررافس المراشررررر نفررررس. الشررررركة

ا عمرررلاء الشرررركة، ممرررا يجعرررل التنرررافس رينهمررر

مراشرًا على السوق

المنافس المحلي

عمررلاء المنررافس المراشررر يسررتهدف نفررس فئررة ال

ويقرررردم حررررلاً مشررررارهًا لمشرررركلة يحرررراول حلهررررا 

.الشركة، ولكن رطريقة مختلفة

المتنافس المجاور

المتوقعون

الأعضاء 

المتنافسون الرئيسيون

الفرعيون

تقسيم المنافسين حسب موقعهم
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03
تحديد العملاء 

ثة رتحديد في مرحلة تحليل المنافس، تأتي الخطو  الثال

الشررررريحة السرررروقية المسررررتهدفة مررررن قرررررل الشررررركة 

نررب يتشررار  هررةلاء العمررلاء فرري عررد  جوا. والمنافسررين

رافيررة، منهررا الثقافيررة، الاجتماعيررة، النفسررية، الديمور)

نررب نظرررًا لتنرروع هررذه الجوا(. والخصررائص السررلوكية

وتشرركيلها لمجموعررة واسررعة مررن العوامررل، تررم اختيررار

ةالمتغيرات التالية لتحديد الشريحة المستهدف

المنطقة الدخلالفئات العمريةالجنس الأذواق

مرتفع

متوسط

منخفض

المهن

الاهتمام

الهوايات

ءطفال

شراب

كرار

ذكر

ءنثى

حار 

رارد 

معتدلة
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04
جمع المعلومات

لمعلومرات في عملية تحليل المنافسة تتضمن اقتناص ا

طة حررول المنافسررين والشررركة مررن خررلال تقسرريم الأنشرر

ومررررن رررررين الفئررررات ءو . إلررررى تصررررنيفات ءو مجررررالات

:المجالات الرئيسية التي تررز في هذا السياق

سنهج التسعير للمناف مبيعات المنافس 
خدمات / منتجات 

المنافس 
تركيبة المنافس

نتائج أعمال المنافس نهج الابتكار للمنافس
ق إستراتيجية التسوي

للمنافس ( الإنترنت)

ق إستراتيجية التسوي

التقليدية للمنافس
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استخدم ملف 

تحليل كل منافس

جمع المعلومات لكل منافس على حدة
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ة تكرروين المنررافس يشررمل مجموعرر

شرراملة مررن العوامررل الترري تشرركل

. سهيكل العمل فري تنظريم المنراف

يتررألف هررذا الهيكررل مررن جوانررب 

ملموسرررررررة وعناصرررررررر ذهنيرررررررة، 

ويتطلررب دراسررة وتحليررل شررامل

  لهرررذه العوامرررل لفهرررم كيفيرررة إدار

ي المنافس لأعمال  وكيف نج  فر

.مثل رناء وتشكيل هوية مستقلة ت

إستراتيجية التسويق 

(الإنترنت)

إستراتيجية التسويق 

التقليدية
نهج التسعير  مبيعات المنافس  الخدمات/ المنتجات  نتائج الأعمال تركيبة المنافس نهج الابتكار  تركيبة المنافس

وصف العامل العوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كرير

حجم المنافس

عدد سنوات وجود المنافس

خلفية المنافس الملكية

موقع المنافس الرئيس والمواقع الأخرى إن وجدت

موقع العلامة التجارية للمنافس

السوق المستهدفة للمنافس

قو  اسم المنافس

قو  الشعار للمنافس

قيمة العلامة التجارية

الميز  التنافسية للمنافس

موقع الويب للمنافس

ريان الرةية للمنافس

الرسائل الرئيسة للمنافس

حوكمة المنافس

نوع الهيكل التنظيمي للمنافس

المالك الرئيس ءو المدير الرئيس

إجمالي عدد موظفي المنافس

عدد الموظفين المختصين لدى المنافس

سنوات الخرر  للموظفين

الإيرادات السنوية لكل موظف

تركيبة المنافسين
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موقع المنافس الرئيس  خلفية المنافس الملكية عدد سنوات وجود المنافس  موقع العلامة للمنافس حجم المنافس 

فرري هررذا السررياق، نهرردف إلررى استكشرراف

، وتحليرررل حجرررم المنافسرررين فررري السررروق

طين سواء كانوا منافسين صغار ءو متوس

يعتمررد ذلررك علررى عررد  عوامررل، . ءو كرررار

ة القيمرة السروقي-إجمرالي الأصرول )منها 

(. عررردد العررراملين-إجمرررالي المريعرررات -

ع العررام يتعرين دراسررتها رعنايرة لفهررم الطرار

افسررين للمنافسررة وكيفيررة تررأثير حجررم المن

على الديناميات السوقية

اء فرري هررذا الجوانررب، نتطلررع إلررى استقصرر

الشركة وتحليل رداية المنافس في تأسيس

رشررركل قرررانوني ورسررررمي لرررردء مزاولررررة 

ل، يعكررس هررذا التحليرر. الأعمررال التجاريررة

ررردوره، خررررات المنررافس وقدراترر  علررى

الاسررتمرار فرري مجررال الأعمررال والتغلررب

افة على التحرديات الغيرر متوقعرة، رالإضر

عرة إلى التعامل مع الظروف المالية الصر

التي قد تظهر في مساره

اف فرري هررذا السررياق، نتطلررع إلررى استكشرر

ن، حيرر  وتحليررل طريعررة الملكيررة للمنافسرري

ظيميررة يقومررون رالامتثررال للالتزامررات التن

ي هررذا يمكررن تقسرريم الملكيررة فرر. والقانونيررة

السرررياق إلرررى عرررد  فئرررات، رمرررا فررري ذلرررك 

ت الشرررركات التررري تسرررتند إلرررى اعتررررارا

شخصررررية ءو ماليررررة، وكررررذلك الشررررركات 

المملوكرررررة للأمررررروال، والشرررررركات ذات 

ع الطريعررررة المختلطررررة حيرررر  يررررتم توزيرررر

و حصص ءو ءسهم الشركة ررين المرلاك ء

شرركات-المةسسرات )المساهمين، مثرل 

الشرررررركات ذات التوصرررررية -التضرررررامن 

-هم شررركات التوصررية رالأسرر-الرسرريطة 

الشررررركات ذات -الشررررركات المسرررراهمة 

وريرها( المسةولية المحدود 

ل فرري هررذا الجانررب، نقرروم ردراسررة وتحليرر

خدم  موقررع المنررافس الرئيسرري الررذي يسررت

ياق يتم في هذا السر. للتواصل مع عملائ 

منرافس تحديد كيف يعكس الموقرع ثقافرة ال

ع وصررورت  وعلامترر  التجاريررة، وكررم يقرر

ن رررالقرب مررن مواقررع الفئررة الرئيسررية مرر

يمكررررن ءن يكررررون. العمررررلاء المسررررتهدفين

الموقرررع هررريكلاً فررري مرنرررى ءو مكترررب ءو

متجررر، ءو يمكررن ءن يكررون عرررر الموقررع

علرى الإلكتروني ءو تطريق، وهذا يتوقف

طريعررررة عمررررل المنررررافس والخرررردمات ءو 

المنتجات التي يقدمها

ل فرري هررذا السررياق، نقرروم ردراسررة وتحليرر

ات تصررنيف علامررة المنررافس رررين العلامرر

فري التجارية في الصناعة رشكل خاص و

ي قرد تكرون العلامرة فر. السوق رشكل عام

المقدمررة مررن حيرر  الشررهر  فرري الصررناعة

حرد  والسوق، وقد لا تكون ولكنها تعرد وا

مرررن العلامرررات الررررارز  التررري ترررأتي رعرررد

ا قرد تكرون ءيضًرر. العلامرات الأكثرر شرهر 

علامررة ريررر معروفررة إلا لعرردد قليررل مررن 

ل يتمثررل الهرردف مررن هررذا التحليرر. العمررلاء

ي فرري فهررم كيررف تررةثر علامررة المنررافس فرر

هم رينهرا اختيارات العملاء وكيفيرة تفضريل

وررررررين علامرررررة الشرررررركة ءو الشرررررركات 

الأخرى

تركيبة المنافسينتعريف عناصر 
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قيمة العلامة التجارية قوة الشعار للمنافس قوة اسم المنافس الميزة التنافسية للمنافس السوق المستهدفة للمنافس 

فرري هررذا السررياق، يهرردف هررذا الرنررد إلررى 

فيهرا دراسة وتحليل السروق التري يتعامرل

  المنررررافس، حيرررر  يقرررروم رريررررع منتجاترررر

لسروق يتعين تحديد مدى تلائم ا. وخدمات 

ات للمنرررافس، وفحرررص التحرررديات والعقرررر

، رالإضرررافة إلرررى تحديرررد يواجههررراالتررري 

تفاد  الفرررص الترري يسررعى المنررافس للاسرر

تعترررررر هررررذه . منهررررا فرررري هررررذه السرررروق

نرافس المعلومات ءساسية، حي  يسرتند الم

الرررة إليهرررا لوضرررع اسرررتراتيجيات عمرررل فعّ 

تسرررراعده فرررري تطرررروير ءعمالرررر  وتحقيررررق 

التفوق في السوق

فررري هرررذا الفصرررل، نهررردف إلرررى دراسرررة 

فس، وتحليررل اسررم العلامررة التجاريررة للمنررا

مرع محددين قوتها وانتشارها في السوق،

التركيررز علررى إيصررال صررور  واضررحة 

تعرررر عررن جودتهررا، ءو إمكانياتهررا، ءو ءي

تقل ميز  ءخرى تميز المنرافس رشركل مسر

. ينوواض  عن رقيرة الشرركات والمنافسر

ا يعتررررر فهرررم هرررذه العناصرررر ءمررررًا حيويًررر

نفسرررها لتحديرررد كيفيرررة تسرررويق المنرررافس ل

ة وكيررف يتفاعررل العمررلاء مررع هررذه العلامرر

التجارية في سوق المنافسة

في هرذا الجرزء، يكمرن هردفنا فري دراسرة

. نرافسوتحليل شعار العلامة التجارية للم

إن شررعارات الشررركات تعترررر ءقرروى مررن

ر عن ءسماء العلامات التجارية في التعري

الصررررور  الترررري تررررررب الشررررركات فرررري 

ليرر  توصرريلها ءو الانطررراع الررذي تتطلررع إ

ل ورالترررالي، يرُكرررز هرررذا الفصررر. الشرررركة

مرين قرو  على تحليرل شرعار المنرافس، مقيّ  

ل انتشرراره فرري السرروق وقدرترر  علررى نقررر

صررررور  واضررررحة تعرررررر عررررن جررررود  ءو 

إمكانيرررررات ءو ءي ميرررررز  ءخررررررى تميرررررز 

اقي المنافس رشكل مستقل وواض  عرن رر

الشركات والمنافسين

لجمرع قيمة العلامة التجاريرة تتجسرد فري ا
ريرة، رين الرمروز المرةديين للعلامرة التجا

ا وهي شرعارها واسرمها، وكيفيرة انعكاسره
تهم علررى تجررارب المسررتهلكين ءو تصررورا

افس رنرراءً علررى ذلررك، يتمتررع المنرر. حيالهررا
يرر  رقيمررة معنويررة لعلاماترر  التجاريررة، ح

يكرررون العمرررلاء مسرررتعدون لررردفع مررررال 
ها إضافية مقاررل ءي منرتأ ءو خدمرة يقردم
ول المنافس، حتى لو كان رإمكانهم الحص

علررى نفررس المنررتأ ءو الخدمررة مررن شررركة
ويرجرررع ذلرررك إلرررى . ءخررررى رتكلفرررة ءقرررل

لصرور  تفضيلهم لعلامة المنرافس نتيجرة ل
رها، الإيجارية التري تعكسرها اسرمها وشرعا
عمرلاء حي  نج  المنافس فري رنراء ثقرة ال

وولائهم لعلامت  التجارية

فررري هرررذا السرررياق، نركرررز علرررى دراسرررة 

تمتررع رهررا وتحليررل الميررز  التنافسررية الترري ي

قاررل المنافس والتي تجعلر  مميرزًا وريرر

الدراسرة يتناول التحليل و. للمقارنة رغيره

قيرراس قررو  القيمررة المقدمررة مررن منتجررات 

الشررركة وتقرردير مرردى نرردر  هررذه القيمررة،

رهررا رالإضررافة إلررى تحديررد صررعورة تكرا

هررذه ومسررتوى التنظرريم فرري خلررق وتقررديم

ديررد يهرردف الرحرر  ءيضًررا إلررى تح. القيمررة

مررردى تفررروق المنرررافس مرررن وجهرررة نظرررر 

ررار العملاء وتقدير إلى ءي حد يمكرن اعت

، "دامةميرز  تنافسرية مسرت"ميز  المنرافس 

حيرررر  يصررررعب تكرارهررررا ءو نسررررخها ءو 

التفوق عليها

تركيبة المنافسينتعريف عناصر 
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حوكمة المنافس  الرسائل الرئيسة للمنافس  بيان الرؤية للمنافس الهيكل التنظيمي للمنافس موقع الويب للمنافس 

فرري هررذا الجررزء، نقرروم ردراسررة وتحليررل
موقررع الويرررب الخرراص رالمنرررافس، حيررر 
يتضرررررمن مجموعرررررة مرررررن الخصرررررائص 
ل والمعلومررات الترري تعكررس طريعررة ءعمررا

فحررص يتضررمن التحليررل ءيضًررا. المنررافس
فحة الإمكانيررات التقنيررة المتاحررة فرري الصرر

الإلكترونيررررررة للمنررررررافس، والخصررررررائص
وسررررررهولة الرحرررررر ، وكيفيررررررة عرررررررض 

يشررررمل ءيضًررررا . المنتجررررات ءو الخرررردمات
دراسرررررة القسرررررم المخصرررررص لتعريرررررف 

ديم المنررافس للعمررلاء، رالإضررافة إلررى تقررر
اء يررتم تحليررل ودراسررة آر. الرردعم للعمررلاء

ة إلرى وتقييمات العملاء للموقرع، رالإضراف
المعلومررات الأخرررى الترري تظهررر اهتمررام 

ال فرري المنررافس رالتواصررل والتواجررد الفعّرر
عالم الإنترنت

فررري هرررذا السرررياق، نهررردف إلرررى دراسرررة 

ي وتحليرررل ريررران الرةيرررة للمنرررافس، الرررذ

يعكررررس التصرررروّرات والتوجهررررات الترررري

تقرل يسرررعى المنرررافس لتحقيقهرررا فررري المسررر

يتمثررررل هررررذا فرررري تحديررررد اتجرررراه. الرعيررررد

المنرررافس والأهرررداف التررري قرررد لا يكرررون 

، رإمكانررر  تحقيقهرررا فررري الوقرررت الحاضرررر

ولكنرررر  يعمررررل علررررى اسررررتغلال الفرُررررص

ات لتحقيرق المستقرلية وتطروير اسرتراتيجي

هذه الأهداف في المستقرل

فررري هرررذا الفصرررل، نسرررعى إلرررى دراسرررة 

وجههررا وتحليررل الرسررائل الرئيسررية الترري ي

ل مررن خررلا. المنررافس لعملائرر  الخررارجيين

ل هررذه الرسررائل، يقرروم المنررافس رالتواصرر

مررع العمررلاء ليشرررح لهررم سرررب وجرروده، 

ومررررا يقدمرررر  مررررن خرررردمات ءو منتجررررات، 

يهرررا والجوانرررب الرئيسرررية التررري يركرررز عل

هردف كمرا ن. وتعترر ءهرم رالنسررة للعمرلاء

إلرررى فحرررص مرررا يميرررزه عرررن ريرررره مرررن 

الشركات في نفس المجال

اف فرري هررذه الفقررر ، نتطلررع إلررى استكشرر

حت وتحليل حوكمة المنافس، حير  ءصرر

قييم جود  الحوكمة اليوم معيارًا رئيسيًا لت

ن إذا كرررررا. الريئرررررة التنظيميرررررة للشرررررركات

وكمة، فإن المنافس يطرق نظامًا فعّالًا للح

ذلرررك يعرررزز فرصررر  فررري جرررذب رةوس 

الأمرررروال والاسررررتثمارات، ويسررررهم فرررري 

. دخولرررر  إلررررى الأسررررواق الماليررررة رنجرررراح

نظمررة رالإضررافة إلررى ذلررك، يزيررد ترنيرر  لأ

حوكمررة فعّالررة مررن قدرترر  علررى التعامررل

رشكل فعّال مع المخاطر والأزمات

هيكل في هذا السياق يمكن ءن يوفر فهم ال
ى كيفيرة التنظيمي للمنافس نظر  ثاقرة عل
ن ءن يمكر. عمرل الشرركة وكيفيرة تفكيرهرا

يسرررراعد هررررذا فرررري تحديررررد نقرررراط القررررو  
والضرررعف المحتملرررة للمنرررافس، وكرررذلك

.الفرص التي قد تكون متاحة لك

تركيبة المنافستعريف مكونات 
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سنوات الخبرة للموظفين عدد الموظفين المختصين إجمالي عدد الموظفين الإيرادات السنوية لكل موظفالمالك أو المدير الرئيس

يمكرررن ءن يررروفر فهرررم المالرررك ءو المررردير 
كيفيرة الرئيس للمنرافس نظرر  ثاقررة علرى

ن ءن يمكر. عمرل الشرركة وكيفيرة تفكيرهرا
يسرررراعد هررررذا فرررري تحديررررد نقرررراط القررررو  
والضرررعف المحتملرررة للمنرررافس، وكرررذلك

.الفرص التي قد تكون متاحة لك

فرري هررذا الجررزء، نقرروم رفحررص وتحديررد

إجمرررالي عررردد المررروظفين الرررذين يلعررررون

ل دورًا حاسرررمًا فررري تشرررغيل وإدار  ءعمرررا

.المنافس

فررري هرررذا الفصرررل، نركرررز علرررى دراسرررة 

وتحديرررررررد وتحليرررررررل عررررررردد المررررررروظفين 

تعرون المختصين، وهم الفرادى الرذين يتم

رخرررررررات ومعرفرررررة عميقرررررة وكفررررراءات 

تقرردم ي. اسرتثنائية فري مجررالات تخصصرهم

تطرروير هررةلاء المحترفررون رقيرراد  فعّالررة لل

والتفوق في ءعمال المنافس

فرري هررذا الجررزء، نقرروم ردراسررة وتحليررل

سررررررجلات الخرررررررر  لجميررررررع المرررررروظفين 

هررذه يكمررن تررأثير. العرراملين فرري المنررافس

ي السررنوات مررن الخرررر  رشرركل مراشررر فرر

ترررراكم الخررررر  الإجمرررالي للمنرررافس فررري

السوق

فرري هررذا الجررزء، نقرروم ردراسررة وتحليررل

تصرررنيف قررردر  مررروظفي المنرررافس علرررى

ن سررواء كررانوا مرروظفي. تحقيررق الإيرررادات

ظفين مراشرين مثل فريق المريعات ءو مو

ريررررررر مراشرررررررين كمرررررروظفي التسررررررويق 

واللوجسررررتيات وخدمررررة العمررررلاء، نقرررروم 

يجراري رفحص كفاءتهم في إحدا  ترأثير إ

على العائدات لصال  المنافس

تركيبة المنافسينتعريف عناصر
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ة فحص المنتأ ءو الخدمرة المقدمر

ديررد مرن قررل المنرافس يتضرمن تح

المواصررررررررررفات والخصررررررررررائص 

والوظررررررررائف الترررررررري يقرررررررردمها، 

رالإضافة إلى جمع ءي معلومرات

يهررردف ذلرررك . ءخررررى ذات صرررلة

ف إلى تحديرد نقراط القرو  والضرع

فرري منتجررات وخرردمات المنررافس 

وفهم ما يميزها عن ريرها

ق إستراتيجية التسوي

( الإنترنت)

ق إستراتيجية التسوي

التقليدية 
نهج التسعير  مبيعات المنافس  الخدمات / المنتجات  نتائج الأعمال تركيبة المنافس نهج الابتكار  الخدمات/ المنتجات 

الاحتمالالأثرالخدمات للمنافس/ المنتجات 

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كريروصف العامل العوامل

الخدمات للمنافس/ عدد المنتجات 

الخدمات للمنافس/ استخدام التقنيات ءو التكنولوجيا للمنتجات 

خدمات جديد  للمنافس/ موعد إصدار منتجات 

الاحتمالالأثر(الخدمات للمنافس التي تم تحديدها في الأعلى/ يتم تفصيل المعلومات ءدناه لجميع المنتجات )الخدمة / تحديد المنتأ 

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كريروصف العامل العوامل

الخدمة في السوق للمنافس/ حصة المنتأ 

الخدمة في السوق للمنافس/ ترتيب المنتأ 

حصة المنتأ في السوق للمنافس

الخدمة للمنافس/ مميزات المنتأ 

الخدمة للمنافس/ الميزات الفريد  للمنتأ 

الخدمة للمنافس/ نقاط قو  المنتأ 

الخدمة للمنافس/ نقاط ضعف ءو سلريات المنتأ 

الخدمة للمنافس/ طريقة توزيع المنتأ 

الخدمة للمنافس/ نوعية المنتأ 

الخدمة للمنافس/ فوائد المنتأ 

الخدمة للمنافس/ سهولة استخدام المنتأ 

الخدمة/ مدى الجود  للمنتأ 

الخدمة/ الشكل والمظهر للمنتأ 

الخدمة/ قارلية التعديل للمنتأ 

الخدمة/ العمل ردون عيوب للمنتأ 

الخدمة/ المتانة للمنتأ 

الخدمة/ الضمان للمنتأ 

الخدمة للمنافس/ موثوقية المنتأ 

ءشياء ءخرى

للمنافسينالخدمات/ المنتجات 
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الخدمة في السوق / حصة المنتج 

للمنافس 

خدمات جديدة / موعد إصدار منتجات 

للمنافس 

استخدام التقنيات أو التكنولوجيا 

الخدمات للمنافس/ للمنتجات 
الخدمات للمنافس/ عدد المنتجات 

الخدمة في السوق/ ترتيب المنتج 

للمنافس 

شراف في هذا الجزء، نقروم رتحليرل واستك

عرردد المنتجررات ءو الخرردمات المُقدمررة مررن 

جرات ءو يتعلرق الأمرر رالمنت. قرل المنافس

حرل الخدمات التي قد تكرون متشرارهة ءو ت

ر يعترر. محل منتجات ءو خردمات الشرركة

فررات هررذا التحليررل ضررروريًا لفهررم الاختلا

والتشرررررارهات ررررررين هرررررذه المنتجرررررات ءو 

الخررررردمات ولتحديرررررد مررررردى تقاررهرررررا ءو 

فائد ، اختلافها في المواصفات، القيمة، ال

ءو وظائف الاستخدام

يرررة فررري هرررذا السرررياق، نقررروم رتحليرررل كيف

اعتمرررررراد المنررررررافس علررررررى التقنيررررررات ءو 

منتجرات التكنولوجيا في عمليات إنتاج  لل

يظهررر هررذا التحليررل. ءو تقررديم الخرردمات

تر  مرن مدى التزام المنافس رتطوير منتجا

تقدمة، خلال الاستفاد  من التكنولوجيا الم

ميم مما يعكس مستويات عاليرة مرن التصر

كررررن يمُ. وتعقيرررردًا فرررري عمليررررات الإنترررراج

افس لاسررتخدام التكنولوجيررا مررن قرررل المنرر

ياجرررات تحقيرررق تحسرررينات فررري تلريرررة احت

ى العمرررلاء وتقرررديم حلرررول للتحرررديات، إلررر

ل جانرررب تحسرررين جرررود  المنتجرررات وتقليررر

ذا يمكررن ءن يرررنعكس هررر. تكرراليف الإنتررراج

رشررركل إيجررراري علرررى الأسرررعار وجرررود  

المنتجات التي يقدمها المنافس

فررري هرررذا السرررياق، نركرررز علرررى تحليرررل 
فس الجرردوى السررنوية الترري يعتمرردها المنررا

. لإطرررلاق منتجرررات جديرررد  إلرررى السررروق
ظيمرات يشمل ذلك فحص كيفية إعداد التن

الإداريرررة والتجهيرررز لفريرررق العمرررل فررري
المنرررررافس، رالإضرررررافة إلرررررى الخطررررروات 

عررلام الاسررتراقية الترري يتخررذها المنررافس لإ
د العملاء رموعد إطلاق المنتجات الجدي

كشراف في هذه الفقرر ، نقروم رتحليرل واست

حصة كل منتأ ءو خدمة تقدمها المنرافس

فرري المقارنررة مررع المنتجررات ءو الخرردمات

المقدمرررة مرررن قررررل رررراقي الشرررركات فررري 

ن يررتم احتسرراب حصررة المنررتأ عرر. السرروق

يعرات طريق نسرة مريعات  إلى إجمرالي مر

لال جميع المنتجات المماثلة في السوق خ

فتررر  زمنيررة محرردد ، ممررا يسرراعدنا علررى 

ق فهم مردى ترأثير هرذا المنرتأ علرى السرو

وتفضيل العملاء لاختياره

ل فرري هررذا السررياق، نقرروم ردراسررة وتحليرر

مكانرررة المنرررتأ ءو الخدمرررة التررري يقررردمها 

، يترري  رشركل رسريط. المنرافس فري السرروق

المنتأ هذا التحليل فهم إلى ءي حد يفُضل

ءو الخدمة المقدمرة مرن المنرافس مرن قررل 

عرل العملاء، سواء كران هرذا التفضريل يج

سررري المنررتأ المنررافس هرررو الاختيررار الرئي

ر للعمرررلاء ءو ررررديلًا فررري حالرررة عررردم تررروف

منررتأ يمكررن ءن يكررون ال. المنررتأ الرئيسرري

المنررافس هررو الخيررار الوحيررد إذا كرران لا 

يوجد منافس آخر في السوق

للمنافسينالخدمات/ المنتجات تعريف عناصر
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الخدمة / طريقة توزيع المنتج 

للمنافس 

/  نقاط ضعف أو سلبيات المنتج 

الخدمة للمنافس 
س الخدمة للمناف/ نقاط القوة المنتج 

/ الميزات الفريدة للمنتجالميزات و

الخدمة للمنافس

الخدمة لدى/ نهج التطوير للمنتج 

للمنافس 

ل فررري هرررذا الرنرررد، نقررروم رفحرررص وتحليررر

يكرون . العناصر التي تميز منتأ المنافس

ا ءو هررذا التميررز نتيجررة للفوائررد ءو المزايرر

افس الخصرائص الترري تميررز منتجررات المنرر

ترررر يع. عررن منتجررات المنافسررين ا خرررين

ظة على هذا التميز ءساسيًا لمنافس المحاف

جمهوره ورناء الثقة معهم

نقراط في هذا الرند، نقوم ردراسرة وتحليرل

القررو  فرري منتجررات ءو خرردمات المنررافس

مات التي تمكن  من تقرديم منتجرات ءو خرد

ل إلررى يشُررير هررذا التحليرر. فريررد  للعمررلاء

المرروارد ءو القرردرات ءو الإمكانيررات الترري

مرتقن يمتلكها المنافس ويسرتخدمها رشركل

لإيجررراد تميرررز لمنتجاتررر  ءو خدماتررر  عرررن 

الشركات الأخرى

ليرل في هذا الرند، نركز على دراسرة وتح

نقرراط الضررعف فرري منتجررات ءو خرردمات 

المنرررافس، حيررر  قرررد تكرررون هرررذه النقررراط 

لوررررة، تتعلرررق رعررردم تلريرررة المعرررايير المط

سررواء رسرررب وجررود قيررود ءو ءخطرراء ءو 

عيرق قرد ت. خلل في جزء معين من المنتأ

هررررذه العيرررروب الأداء الأمثررررل للمنررررتأ ءو 

س الخدمررة وتمثررل تحررديات يحترراج المنرراف

ينها إلى التغلب عليهرا والعمرل علرى تحسر

ل لضررمان اسرررتمراره فررري المنافسرررة رشرررك

فعّال

يرل في هذا الرند، نهدف إلرى دراسرة وتحل

لمنتجرات استراتيجية المنافس في توزيع ا

يتعلرررق الأمرررر ركرررل السررررل. ءو الخررردمات

قرررل والوسرررائل التررري يعتمررردها المنرررافس لن

  منتجاترر  ءو خدماترر  إلررى جميررع الشرررائ

. السررروقية وطررررق التواصرررل المسرررتخدمة

ل، يجسد التوزيع هنرا ءكثرر مرن مجررد نقر

ررررل يشرررمل الخطررروات الخمرررس لتحقيرررق 

زيرررراد  الرررروعي، : توزيررررع فعّررررال، وهرررري

، التقيررررريم، عمليرررررة الشرررررراء، التوصررررريل

التسليم، وخدمة ما رعد الريع

يرل في هذا الرند، نهدف إلرى دراسرة وتحل

ررررل اسرررتراتيجية التطررروير المترعرررة مرررن ق

.  المنرررافس لتحسرررين منتجاتررر  ءو خدماتررر

يركررز هررذا التحليررل علررى قرردر  المنررافس

علررى توحيررد مهررارات الإنترراج المتنوعررة

منتأ ءو لإرتكاروتكامل التقنيات المتعدد  

يهدف هذا التطوير إلرى. خدمة ذات قيمة

ضرررل تلريرررة احتياجرررات العمرررلاء رشررركل ءف

يف وتقديم منتجات ءو خدمات فريرد  تضر

قيمة كرير  لتلك الاحتياجات

للمنافسينالخدمات/ المنتجات تعريف عناصر
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الخدمة/ مدى الجودة للمنتج 
الخدمة / سهولة استخدام المنتج 

للمنافس 
الخدمة للمنافس/ فوائد المنتج  الخدمة/ الشكل والمظهر للمنتج الخدمة للمنافس / نوعية المنتج 

ل في هذا الفقر ، نتعمق في دراسة وتحلي

نوعية المنتأ ءو الخدمة المقدمة للعميل، 

حي  يمكن تصنيفها إلى ثلاثة فئات 

:رئيسية

:خدمة ملائمة/منتج

• تعنى رالمنتأ ءو الخدمة التي تلري احتياجات

.العميل رشكل كامل

يتمتع العميل ررضى كرير ويقوم رعمليات •

الشراء رشكل متكرر نظرًا لتوافقها مع احتياجات  

المتجدد 

:خدمة التسوق/منتج

يتعلق رمنتأ ءو خدمة ذات عمر افتراضي •

.طويل

• تم يلري احتياجات العميل رشكل دائم، ولكن لا ي

شراةه رشكل متكرر رسرب متانت 

:خدمة المتخصص/منتج

• .يتميز رمواصفات فريد  وخاصة

يفضل  العميل ردون الحاجة إلى مقارنت  مع •

المنافسين رسرب تميزه الرارز

ل فررري هرررذا الرنرررد، نسرررعى لفحرررص وتحليررر

دمة من الفوائد التي يقُدمها كل منتأ ءو خ

جرة والمزايرا تعُترر الفوائد النات. المنافسين

و الترري يحققهررا العميررل مررن شررراء منررتأ ء

خدمررررة ءمرررررًا حيويًررررا يررررةثر فرررري قررررراره 

. رالانتقرررال إلرررى منرررتأ ءو خدمرررة ءخررررى

لترري يكمررن الأهميررة الكريررر  فرري الفوائررد ا

ة يقُررردمها المنررررافس فررري ترررروفير مجموعرررر

متنوعرررة مرررن الخيرررارات للعميرررل عنررردما 

تكررون خصرررائص ءو مكونرررات المنرررتأ ءو

ورهررذا الشرركل، يركررز. الخدمررة متشررارهة

منتأ ءو العميل على الفوائد التي يقدمها ال

الخدمرررة، ممرررا يسُرررهم فررري اتخررراذ القررررار 

النهائي لصال  هذا المنافس

ل في هذا الجانب، نقوم ردراسة وتحلي

ت  مدى سهولة استخدام المنافس لمنتجا

ءو خدمات ، وذلك من خلال تقييم 

:العناصر التالية
استخدام يتعلق رسهولة:قابلية التطور والتعلم1.

المنتأ ءو الخدمة لأول مر ، ومدى سرعة تعلم 

.العملاء كيفية استخدامها

ي يعرر عن سرعة وكفاء  العملاء ف:الكفاءة2.

ة رعد تحقيق الفوائد المرجو  من المنتأ ءو الخدم

.استخدامها لأول مر 

خدام يتعلق رسهولة إعاد  است:قابلية التذكر3.

المنتأ ءو الخدمة رعد فتر  من التوقف عن 

.الاستخدام

يتناول مستوى الأخطاء التي :الأخطاء4.

ك يرتكرها المستخدمون، وكيفية تأثير تل

.الأخطاء، ومدى سهولة التعافي منها

يقيم مدى رضا العملاء عن :الإرضاء.5

دمة، تجررتهم في سهولة استخدام المنتأ ءو الخ

هلك مما يسهم في فهم جود  التفاعل رين المست

والمنافس

ليررل فرري هررذا السررياق، نسررعى لفحررص وتح

، جود  كل منتأ ءو خدمة تقدمها المنافس

تري مع مقارنتها رالمنتجات ءو الخدمات ال

من قرل تقُدمها شركتنا ءو تلك المفروضة

فرري تتجلرى جررود  المنرتأ. معرايير السرروق

ر مردى تطارقهرا مررع المواصرفات والمعررايي

. قالمحليررة والعالميررة المعتمررد  فرري السررو

فوائرد يتي  ذلك للعملاء الحصرول علرى ال

المرجرررو  مرررن المنرررتأ ءو الخدمرررة، وفررري 

ميلالنهاية يسهم في تحقيق رضى الع

ل الشكل في هذا الرند، نقوم رفحص وتحلي

والمظهرررر الخاصرررين ررررالمنتأ ءو الخدمرررة

لررك يتعلررق ذ. المُقدمررة مررن قرررل المنررافس

ءو رالانطررراع الأول الررذي يتركرر  المنررتأ

الخدمة على العميل، والرذي يعكرس مردى

ذالإرداع في التصميم ودقة التنفي

للمنافسينالخدمات/ المنتجات تعريف عناصر
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الخدمة/ الضمان للمنتج  الخدمة/ المتانة للمنتج  الخدمة/ العمل بدون عيوب للمنتج  الخدمة للمنافس/ موثوقية المنتج الخدمة/ قابلية التعديل للمنتج 

في هذا الرند، نركز على دراسة وتحليل 

ن إمكانية التعديل للمنتأ ءو الخدمة المُقدمة م

نسعى لفحص قدر  المنافس على. المنافس

تحدي  ءو تطوير جوانب من منتجات  ءو 

خدمات  رهدف تلرية احتياجات العملاء ءو 

:يشمل ذلك. تحقيق تطلعاتهم

:تعديلات في مستوى الجودة

تحسين المواد الخام ءو طرق الإنتاج لزياد  قدر  •

المنتأ على تلرية احتياجات العملاء ءو زياد  عمر 

.السلعة الإنتاجي

:تعديلات في الوظيفة

إجراء تغييرات تةثر على استخدام المنتأ ومنافع  

وفعاليت ، رما يحقق ءفضل تجررة للمستهلك

:تعديلات في الشكل أو النمط

هنية تغييرات ترترط رالشكل والمظهر لتحقيق صور  ذ

ءفضل في ءذهان المستهلكين، رما في ذلك الملمس 

والرائحة والأشكال الظاهرية

في هذا الرند، نهدف إلى دراسة وتحليل قدر  

المنافس على تصنيع منتجات ءو تقديم خدمات

ندما يعُترر المنتأ معيراً ع. خالية من العيوب

يشكل خطرًا ءو يحتوي على مشكلة رير 

معقولة للعملاء الذين يستخدمون  رالطريقة 

هناك ثلاثة ءنواع رئيسية من . المخصصة

:العيوب

:عيوب التصميم

، تحد  عندما يكون التصميم الفعلي للمنتأ معيراً

وتةثر على جميع خطوط الإنتاج

:عيوب في التصنيع

تةثر فقط على وحدات ءو دفعات معينة من المنتأ، 

وتحد  خلال مرحلة الإنتاج

:عيوب الملصقات

يختلف عن العيوب التصميم والتصنيع، حي  قد لا

قات ءو يكون المنتأ نفس  معيراً، ولكن يفتقر إلى ملص

تعليمات، مما يةثر على فهم العملاء لطريقة 

الاستخدام ءو التعريف رالمنتأ

يرل في هذا الرند، نهدف إلرى دراسرة وتحل

مها مدى متانة المنتأ ءو الخدمة التري يقرد

تعنرررري المتانررررة قرررردر  المنررررتأ. المنررررافس

المررادي علررى العمررل رشرركل مسررتمر دون 

. حالحاجة المستمر  إلى صيانة ءو إصرلا

ختلفررة، يررتم قيرراس متانررة المنررتأ رمعررايير م

مثررل سررنوات العمررر المتوقررع، وسرراعات 

. الاسرررررتخدام، وعرررررردد دورات التشررررررغيل

نررتأ رالإضررافة إلررى ذلررك، تعتمررد متانررة الم

علرررى قدرترررر  علرررى التحرررردي  والتجديررررد

ليتكيررررررررف مررررررررع التطررررررررورات التقنيررررررررة 

والتكنولوجية والتصميمية

فرررري هررررذا الجررررزء، نسررررعى إلررررى فحررررص 

لخدمة وتحليل ضمان المنافس للمنتأ ءو ا

مان يتعلق هذا الض. والذي يقدم  للعملاء

م رجرررود  المنرررتأ والتعرررويض الرررذي سررريت

ن تقديم  إذا لم يعمل المنرتأ كمرا هرو معلر

ان كما نركز ءيضًا علرى مرد  الضرم. عن 

لرى وما إذا كان يتي  للعمرلاء الاطمئنران إ

جود  المنتأ على المدى الطويل

اف فرري هررذا الفصررل، نسررعى إلررى استكشرر

ءو وتحليررررل موثوقيررررة المنررررافس للمنررررتأ

يتمثرررل مفهررروم الموثوقيرررة فررري. الخدمرررة

دمرة احتمالية ءداء المنتأ ءو النظام ءو الخ

وع رفعاليررة لفتررر  زمنيررة محرردد  دون وقرر

جهررة يرتم تقيرريم هرذه الثقررة مرن و. ءي فشرل

علررق نظررر العمررلاء وكيررف يرونهررا فيمررا يت

رمنتجات ءو خدمات المنافس

للمنافسينالخدمات/ المنتجات تعريف عناصر
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مبيعات المنافس

افسين فحص وتحليل مريعات المن

لرريس مهمررة يسررير ، حيرر  يكررون

مررررن الصررررعب الحصررررول علررررى 

ريانررررررررات المريعررررررررات الفعليررررررررة 

، ومرررع ذلرررك. للمنافسرررين مراشرررر 

ة التي هناك رعض النقاط الرئيسي

يمكرررن ءن تسررراعد فررري تقررردير ءو

ن رين توقع مريعات المنافسين وم

هذه النقاط هي التالي

ق إستراتيجية التسوي

( الإنترنت)

ق إستراتيجية التسوي

التقليدية 
نهج التسعير  مبيعات المنافس  الخدمات / المنتجات  نتائج الأعمال تركيبة المنافس نهج الابتكار  مبيعات المنافس 

وصف العامل العوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كرير

إستراتيجية المريعات للمنافس

طرائق عملية الريع للمنافس

قنوات الريع للمنافس

ما يركز علي  المنافس لتحقيق الرر  من منتجات 

للمنافسمواقع المتعدد ميز  ال

ررامأ ءو مواقع الريع للمنافس

ميز  ررامأ ءو مواقع الريع للمنافس

مشاركة مندوب المريعات في مريعات المنافس

العروض والخصومات التي يترعها المنافس لزياد  المريعات

الخصومات على منتجات المنافس تكون رشكل منتظم ءو دوري

اعتماد المنافس على تحقيق الرر  عن طريق تقليل تكلفة التصنيع

اعتماد المنافس على تحقيق الرر  عن طريق الجود 

طريقة ءخرى يحقق المنافس الرر  من خلالها

فريق المريعات للمنافس

المواد الريع التي يعتمدها المنافس

خطوات إنجاز المريعات التي يعتمدها المنافس

التجار  الإلكترونية

سياسات الدفع لدى المنافس

عدد ءيام المريعات لدى المنافس

ءسراب عدم شراء الزرائن لمنتجات المنافس

ءسراب الزرائن لإنهاء علاقتهم مع المنافس
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ميزة المواقع المتعددة للمنافس
ربح ما يركز عليه المنافس لتحقيق ال

من منتجاته
طرائق عملية البيع للمنافس  برامج أو مواقع البيع للمنافس إستراتيجية المبيعات للمنافس

ل فرري هررذا الجانررب، نهررتم ردراسررة وتحليرر

قرررل اسررتراتيجية المريعررات المعتمررد  مررن

شرررركل تلررررك الاسررررتراتيجية ت. المنافسررررين

الطريقررررة الترررري يرررردير رهررررا المنافسررررون

قرريقهم عمليررات ريررع منتجرراتهم، وكيفيررة تح

عررد  لزيرراد  فرري الإيرررادات والاحتفرراظ رقا

يع العمررلاء الحاليررة، رالإضررافة إلررى توسرر

وجررررودهم فرررري الأسررررواق رهرررردف زيرررراد  

حصتهم من العملاء المحتملين

ي هررررذا السررررياق، نركررررز علررررى دراسررررة 

ي وتحليررررل ءسرررراليب عمليررررات الريررررع الترررر

تشرمل تلك الأسراليب. يعتمدها المنافسون

ء كيفيرررة وصرررول المنافسرررين إلرررى العمرررلا

ن ءن تكون يمُك. لتسويق وتسليم منتجاتهم

ع هرذه الطررق متنوعرة، رمررا فري ذلرك الريرر

فاعرل الشخصي والمراشر، حي  يكون الت

وجهًررا لوجرر  مررع العميررل، ءو الريررع ريررر

، المراشر الذي يرتم مرن خرلال الإعلانرات

العلاقررررات العامررررة، ووسررررائل التواصررررل 

المتاحة

فررري هرررذا السرررياق، نسرررعى إلرررى دراسرررة 

وتحليرررل مركرررز اهتمرررام المنافسرررين فررري

د نهرأ لا يوج. تحقيق الرر  من منتجاتهم

ثاررررت للرحررر  فررري هرررذا المجرررال، إلا ءن 

سرون العوامل التي قرد يركرز عليهرا المناف

د لتحقيرق ءعلرى مسرتوى مرن الإيررادات قرر

تشررررمل الجررررود ، ءو السررررعر، ءو القيمررررة 

ق، ءو المضررافة، ءو اسررتراتيجيات التسرروي

جوانب ءخرى

فررري هرررذا السرررياق، نسرررعى إلرررى دراسرررة 

ن وتحليرررل ميرررز  المنافسرررين الناتجرررة عررر

د كررل يعتمرر. اسررتخدام مواقررع متعرردد  للريررع

ه منافس على شرروط محردد  عنرد اختيرار

لها مع لمواقع الريع التي يتواصل من خلا

سرهم هذه الشرروط ت. عملائ  لريع منتجات 

هم في إيجراد ميرز  عامرة لموقرع الريرع لردي

ي وتسررررهم فرررري تحقيررررق فعاليررررة ءكرررررر فرررر

جاتالتواصل مع العملاء وتسويق المنت

فررري هرررذا السرررياق، نسرررعى إلرررى دراسرررة 

مررد  وتحليررل ررررامأ ءو مواقررع الريررع المعت

ائل مررن قرررل المنافسررين، والترري تعررد وسرر

ن الاتصررررال الترررري يسررررتخدمها المنافسررررو

يتمثررررل الهرررردف . للتفاعررررل مررررع عملائهررررم

عرردد الرئيسرري هنررا فرري تحديررد وتصررنيف

يديررة المنافررذ المسررتخدمة، سررواء كانررت تقل

ة مثل المحلات والمعرارض، ءو إلكترونير

مثل مواقع الويب وتطريقات الجوال

مبيعات المنافس تعريف عناصر
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الربحية مقابل التكلفة  آلية الخصوم
العروض والخصومات التي يتبعها 

المنافس لزيادة المبيعات

ات مشاركة مندوب المبيعات في مبيع

المنافس
الربحية مقابل الجودة

سررة فرري هررذا الفحررص، نقرروم رتحليررل ودرا

ي الرردور الررذي يلعررر  منرردوب المريعررات فرر

رتهم تعزيز مريعات المنافس من خلال قد

هرم على توجي  العمرلاء المحتملرين نحرو ف

ل فوائرررد منتجرررات المنرررافس ونقلهرررا رشرررك

وفير فعّال، وتحديد احتياجات العمرلاء وتر

افس المعلومات ذات الصلة رمنتجات المنر

ررة يشمل ذلرك ضرمان تجر. والترويأ لها

هايرة، إيجارية للعميرل مرن الردايرة حترى الن

فراظ ورناء علاقات قائمة على الثقرة، والح

  على هرةلاء العمرلاء، فضرلاً عرن الرحر

المسررررتمر عررررن فرررررص جديررررد  لتعزيررررز 

عمليات الريع

ف في هذا الجوانرب، نرررب فري استكشرا

وتحليرررررررررررل العرررررررررررروض الترويجيرررررررررررة 

والخصررررومات الترررري يعتمرررردها المنررررافس 

لأمرر يتعلق ا. رهدف زياد  حجم المريعات

رفحررررررررص ترررررررررأثير هرررررررررذه العرررررررررروض 

والخصومات على جذب العملاء، وكيف

يررررتم رنرررراء الررررولاء معهررررم وزيرررراد  حجررررم 

ل الرنهأ كما يتعلق الأمر رتحلير. المريعات

كران المترع في تقديم الخصرومات، سرواء

ذلرررك رنسررررة مئويرررة ءو خصرررم ثاررررت ءو

استراتيجيات خصومات ءخرى

فرري هررذا السررياق، يهمنررا دراسررة وتحليررل

ات، طرررق تنفيررذ الخصررومات والتخفيضرر

لمنتأ وهل تتم عرر نسرة مئوية من قيمة ا

و ءو الخدمة، ءم عرر تحديد خصم ثاررت ء

م ءو تقديم راقات خاصرة ءو اسرتخدام قسرائ

ض ررررامأ ولاء تحترروي علررى نقرراط تخفرري

كمرررا نرررررب فررري . ءو ءي طريقرررة ءخررررى

دم تحديد ما إذا كانت هذه الخصرومات تقُر

رانتظرررام، ءم تكرررون ذات طرررارع دوري ءو 

موسمي

اف فرري هررذا السررياق، نتطلررع إلررى استكشرر

ي تحقيرق وتحليل استراتيجيات المنافس فر

ات الرر  من خرلال خفرض تكراليف عملير

تمرراد يمكررن ءن يتضررمن ذلررك اع. التصررنيع

اج، ءو تقنيررات تحسررين الكفرراء  فرري الإنترر

اسررررتخدام مرررروارد ءقررررل تكلفررررة، ءو ترنرررري

ارات ءسرررراليب التصررررنيع الذكيررررة والارتكرررر

وتعررزز التكنولوجيررة الترري تقلررل التكرراليف

الفعالية

يعتمرد نررب في استكشاف وتحليل كيف

ل المنررافس علررى تحقيررق الرررر  مررن خررلا

لررك يمكرن ءن يشرمل ذ. التميرز فري الجرود 

الالتررررزام رمعررررايير عاليررررة فرررري عمليررررات

نتجات الإنتاج والتصنيع، وضمان تقديم م

. ءو خررردمات ذات جرررود  عاليرررة للعمرررلاء

ء مرع سنقوم رفحرص كيرف يتفاعرل العمرلا

لرك هذا التميز فري الجرود  وكيرف يرةثر ذ

علررى اتخرراذهم قرررارات الشررراء والررولاء 

للعلامة التجارية

مبيعات المنافسينتعريف عناصر
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التجارة الإلكترونية 
دها خطوات إنجاز المبيعات التي يعتم

المنافس
سالمواد البيع التي يعتمدها المناف فريق المبيعات للمنافس 

طريقة أخرى يحقق المنافس الربح

من خلالها

يررررق نتطلرررع إلررررى استكشرررراف وتحليررررل فر

المريعررات للمنررافس، وهررو الجهرراز الررذي

اف يتحمررل المسررةولية فرري تحقيررق الأهررد

م هررذا يتررزع. للشررركة المنافسررةالمريعيررة

هود الفريق مدير المريعات، الذي يوج  ج

ة الفريرررق نحرررو تحقيرررق الأهرررداف اليوميررر

يعترر .والشهرية والررع سنوية والسنوية

المررررردير المريعرررررات المحررررررك الرئيسررررري 

للفريررررق، حيرررر  يسررررعى جاهرررردًا لخدمررررة 

العمررررررلاء واكتسررررررارهم والحفرررررراظ علررررررى 

ت رضاهم، رالإضافة إلى حل ءية مشركلا

راسررة سررنقوم رد. تنشررأ خررلال عمليررة الريررع

كفررررراءات وءداء ءفرررررراد الفريرررررق وكيفيرررررة

هرررم تحقررريقهم لأهررردافهم، رالإضرررافة إلرررى ف

ات كيرررف يررردير المررردير المريعرررات التحررردي

والفرص في هذا السياق

لريرع نررب في استكشاف وتحليرل مرواد ا

يشرررررير . المعتمرررررد  مرررررن قررررررل المنرررررافس

إلررررى الأدوات " مررررواد الريررررع"مصررررطل  

قنراع والوسائل التري يقروم رهرا المنرافس لإ

مل يمكرن ءن تشر. العملاء رشراء منتجاتر 

هررذه المرررواد كتيررررات توضررريحية تعررررض

لال منتجات المنافس رشكل واض  من خر

ات الصور والوصف، رالإضافة إلى لوح

تارعرة إعلانية معروضة فري نقراط الريرع ال

لاء للمنررافس ومطويررات ترُروزع علررى العمرر

تحليرل سرنقوم ر. لتوفير معلومات إضرافية

نرافس هذه المواد رغية فهم كيف يرُكرز الم

ت علررررررى تصررررررميم وتنفيررررررذ اسررررررتراتيجيا

ف التسويق من خلال هرذه الوسرائل، وكير

ات تسهم في جذب العملاء وتعزيرز قررار

الشراء

ام نتطلرررع إلرررى فحرررص وتحليرررل عمليرررات إتمررر

تترألف المريعات التي ينتهجها المنافس، حي 

ق تنطل. هذه العمليات من سرع مراحل محدد 

م العمليررات رالرحرر  عررن العمررلاء، حيرر  يررت

اجاتهم تحديد العملاء المحتملين وفحص احتي

رع ذلرك يت. وقدرتهم المالية على شراء المنتأ

عررد المرحلررة الثانيررة وهرري التحضررير، حيرر  يُ 

ضرافة عرض يوض  قيمة وفوائد المنرتأ رالإ

إلرررررررررررررى المواصرررررررررررررفات والإمكانيرررررررررررررات
ي  يتم تأتي المرحلة الثالثة، وهي المرحلة التقارب، ح

ا التواصررل المراشررر مررع العميررل، سررواء كرران ذلررك وجهًرر

لوجرر  ءو عررررر وسرررائل ريرررر مراشرررر  مثرررل الهررراتف ءو 

تهررردف هرررذه المرحلرررة إلرررى إثرررار  . الرريرررد الإلكترونررري

ي رعدها يأت. اهتمام العميل للانتقال إلى المراحل التالية

ديمي المرحلررة الرارعررة، حيرر  يررتم تقررديم العرررض التقرر

يرررلالرررذي يوضررر  كيرررف يلرررري المنرررتأ احتياجرررات العم

تعتررررر مرحلرررة معالجرررة الاعتراضرررات الخامسرررة ءمررررًا

حرل حيوياً، حي  يتم سماع ومعالجة مخاوف العميرل و

ن وفري المرحلرة السادسرة، تكرو. ءي مشكلات قرد تطررء

الختررام، حيرر  يررتم الحصررول علررى قرررار مررن العميررل 

 ، ءمررا المرحلررة السررارعة والأخيررر. رالشررراء ءو الرررفض

عرد الريرع فهي المتارعة، حي  يتم التواصل مع العميرل ر

لتقررررديم الرررردعم الررررلازم والمسرررراعد ، رهرررردف الاحتفرررراظ 

رالعميل كعميل دائم

اف فرري هررذا الفصررل، نتطلررع إلررى استكشرر

ذ وتحليررررل دور التجررررار  الإلكترونيررررة، إ

ساسياً ءصرحت هذه الوسيلة تشكل جزءاً ء

عمرلاء في عمليات الريع والتواصرل مرع ال

يظهررر روضرروح ءن . فرري الزمرران الحررالي

التجار  المنافس يعتمد رشكل متزايد على

  الإلكترونيرررة رمقررردار ءكررررر مرررن التجرررار

التقليديرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

تقررررررود التقنيررررررات الحديثررررررة وتطررررررورات 

الإنترنررررررت ثررررررور  فرررررري طرررررررق الريررررررع 

والتسررررررويق، حيرررررر  تشرررررركل التجرررررررار  

ق الإلكترونيررررة مسرررراحة رئيسررررية لتحقيرررر

. ءالأرررراح وتحقيررق التواصررل مررع العمررلا

لررى مررن خررلال دراسررتنا وتحليلنررا، نسررعى إ

الوقرروف علررى ءهميررة اسررتخدام المنررافس

ت هرذه للتجار  الإلكترونية وكيف ءصررح

ح الطريقرررة تسرررهم رشررركل ءكررررر فررري نجرررا

مررررع اسررررتراتيجيات المريعررررات رالمقارنررررة

الأساليب التقليدية

فررري هرررذا الجرررزء، نركرررز علرررى فحرررص 

نرافس وتحليل ءسلوب آخر يعتمد علير  الم

لتحقيق الرر 

مبيعات المنافسينتعريف عناصر
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أسباب عدم شراء الزبائن لمنتجات

المنافس 

أسباب تفضيل الزبائن لمنتجات

المنافس 
أيام المبيعات لدى المنافس سياسات الدفع لدى المنافس

أسباب الزبائن لإنهاء علاقتهم مع

المنافس

فررري هرررذا الفحرررص، سنسرررتعرض ونحلرررل

ترعهررررا تفصرررريلياً سياسررررات الرررردفع الترررري ي

عميرل يعُتررر نقرل الأمروال مرن ال. المنافس

ضرمان إلى المنافس ءمرًا حيويًا، ويتعرين

ذلررررك رطرررررق آمنررررة ومطارقررررة لقرررروانين 

الرردفع يتنرروع وسررائل الرردفع رررين. التجررار 

الفرروري، سررواء كرران ذلررك نقرردًا ءو عرررر

لات وسررائل الرردفع الإلكترونرري ءو التحرروي

المصررررفية، ورررررين الررردفع علررررى ءسرررراس

لزمني، مثل الدفع على مراحل ءو رالأج

راسرة في هذا الفحص، سرنقوم رتحليرل ود

ءيررررام الررررذرو  لعمليررررات المريعررررات لرررردى 

يفُهرررم مرررن خرررلال فحرررص هرررذه . المنرررافس

  الأيرررام تلرررك الفتررررات التررري تشرررهد ذرو

د هرذه تعتم. الطلب على منتجات المنافس

الأيرررام علرررى نررروع المنرررتأ الرررذي يقُدمررر  

ي المنرررافس، والعرررروض الترويجيرررة التررر

اصررة يقُرردمها، رالإضررافة إلررى سياسررت  الخ

في عمليات الريع

ليرل في هذا الرند، نسرعى إلرى دراسرة وتح

لون الأسررراب التررري تجعررل الزررررائن يفضررر

ل نتيجرة يتم هذا التفضي. منتجات المنافس

افة ءو لتوفر منتأ المنافس على قيمة مض

يكرون قرد. حلاً ارتكاريًرا لمشراكل العمرلاء

رطًرررا انتقررراء العمرررلاء لمنرررتأ المنرررافس مرت

فرري رالررذوق الشخصرري للعميررل ءو رررترر 

. تجرررررة منتجرررات محررردد  مرررن المنرررافس

وءحيانًررررررا، يمكررررررن ءن يكررررررون تفضرررررريل 

ن ءسرراب المستهلكين لمنتأ معين ناتجًا ع

ءخرى يجب التحقق منها

يرل في هذا الرند، نهدف إلرى دراسرة وتحل

ائن الأسراب التري تحرول دون شرراء الزرر

يتنرروع هررذا الرررفض. لمنتجررات المنررافس

نررافس للشررراء رسرررب تجررررة سرريئة مررع الم

ءو رسرررررررب ارتفرررررراع الأسررررررعار مقارنررررررة 

رالمنتجرررررات المماثلرررررة ءو قلرررررة التررررررويأ

وجود قد يكون ءيضًا ناتجًا عن. والدعاية

ي عيرروب فرري المنررتأ ءو رسرررب نقررص فرر

تلررك و. المصررداقية والشررفافية مررع العمررلاء

الأسررررراب قررررد تشرررررمل ءيضًررررا الوصرررررف 

ي  المضررلل للمنررتأ ءو الإخفرراق فرري توضرر

القيمة الفعلية المقدمة من المنافس

ليرل في هذا الرند، نتطلرع إلرى دراسرة وتح

ءسررررراب الزرررررائن لإنهرررراء علاقررررتهم مررررع 

حرديًا، يعترر فهم هرذه الأسرراب ت. المنافس

ل حي  لا يمكن حصررها ءو توقعهرا رشرك

وع المنتأ دقيق؛ نظرًا لتراينها رناءً على ن

يجررررب . والعلاقررررة الفرديررررة مررررع الزرررررائن

الرحررر  ءو الرررتكهن حرررول هرررذه الأسرررراب 

و للفهررررم الأفضررررل لتحسررررين العمليررررات ء

لخدمةتطوير استراتيجيات التسويق وا
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نهج التسعير للمنافسين 

سررعير، فرري تحديررد اسررتراتيجية الت

وامرل يعترر نهأ المنافس ءحرد الع

قرراء الحيويررة الترري تسرراعد علررى ر

الشرررررركة فررررري منافسرررررة السررررروق 

نرررا يتعرررين علي. وتحقيرررق النجررراح

يرف دراسة العوامل التالية لفهرم ك

حديرد يتعامل المنافس مع عملية ت

الأسعار

ق إستراتيجية التسوي

( الإنترنت)

ق إستراتيجية التسوي

التقليدية 
نهج التسعير  مبيعات المنافس  الخدمات / المنتجات  نتائج الأعمالتركيبة المنافس نهج الابتكار  نهج التسعير 

وصف العامل العوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كرير

نوع إستراتيجية التسعير للمنافس في نقاط الريع

نوع إستراتيجية التسعير للمنافس عرر الإنترنت

السعر لكل منتأ ءو خدمة للمنافس

سياسة استرداد الأموال للمنافس

الشروط والأحكام للمنافس

الخدمة رالجملة للمنافس/ سعر المنتأ 

الخدمة على الإنترنت للمنافس/ سعر المنتأ 

الخدمة لمندوري المنافس/ سعر المنتأ 

الخدمة متناسرة مع جود  المنتجات/ ءسعار المنتأ 

الخدمة متناسرة مع تكلفة المنتجات/ ءسعار المنتأ 
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سياسة استرداد الأموال للمنافس  السعر لكل منتج أو خدمة للمنافس
افس نوع إستراتيجية التسعير للمن

عبر الإنترنت

افس في نوع إستراتيجية التسعير للمن

نقاط البيع
الشروط والأحكام للمنافس 

فرررري هررررذا الجررررزء، نقرررروم رتحليررررل نرررروع 

دها اسرررررتراتيجية التسرررررعير التررررري يعتمررررر

لك ركيفية يتعلق ذ. المنافس في نقاط الريع

المنررررررافس تحديررررررد الأسررررررعار لمنتجاترررررر  

وخدماتررررر ، وكيرررررف يتكامرررررل ذلرررررك فررررري 

لررررررك تكررررررون ت. إسررررررتراتيجيت  التنافسررررررية

تفروق الأسعار جزءًا ءساسيًا مرن خطتر  لل

ات ومرررن ررررين الاسرررتراتيجي. فررري السررروق

الشرررررررررهير  فررررررررري الأسرررررررررواق، نجرررررررررد

تسعععععععععععععععير الخصععععععععععععععم والبععععععععععععععدلات

التسععععععععععععععععععععععععععععير الترويجعععععععععععععععععععععععععععي

التسعععععععععععععععععععععععععععععععير المقسععععععععععععععععععععععععععععععم

التسععععععععععععععععععععععععععععير الج رافعععععععععععععععععععععععععععي

التسعععععععععععععععععععععععععععععععير النفسععععععععععععععععععععععععععععععي

التسعععععععععععععععععععععععععععير الععععععععععععععععععععععععععديناميكي

التسعععععععععععععععععععععععععععععععير الععععععععععععععععععععععععععععععدولي

فررري هرررذا الجرررزء، نركرررز علرررى دراسرررة 

تي يعتمدها وتحليل استراتيجية التسعير ال

لررى المنررافس عرررر الإنترنررت، ممررا يشررير إ

منتجاتر  كيفية تحديده للأسعار عند تقرديم

عرراد ً . ءو خدماترر  عرررر الوسررائط الرقميررة

عير ما يكون هناك اختلاف في نهرأ التسر

ريررررع رررررين الريئررررة الإلكترونيررررة ونقرررراط ال

يمكررن ءن يظهررر هررذا الاخررتلاف. الفعليررة

فرررري نسررررب الخصررررم ءو الأرقررررام الثارتررررة

. المسررررتخدمة فرررري العرررررض الترويجرررري

يتضررررررررررررررررررررررررررررررررررمن ذلررررررررررررررررررررررررررررررررررك

التسععععععععععععععععير عبعععععععععععععععر الإنترنعععععععععععععععت

نسععععععععب الخصعععععععععم عبعععععععععر الإنترنعععععععععت

التسعععععويق الترويجعععععي عبعععععر الوسعععععائط 

الرقميعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععة

الععععععتحكم فععععععي الأسعععععععار الإلكترونيععععععة

اسعععتراتيجيات الععععرض عبعععر الإنترنعععت

ن هررذه الاسررتراتيجيات تظهررر كيررف يمكرر

ند تحديد للمنافس ءن يعتمد نهجًا مختلفًا ع

ط الأسرررعار عررررر الإنترنرررت مقارنرررة رنقرررا

الريع التقليدية

فررري هرررذا الفقرررر، نرررررب فررري استكشررراف

وتحليرررررل ءسرررررعار منتجرررررات ءو خررررردمات 

تقردمها المنافسين رالمقارنة مرع تلرك التري

ثررل يتم. شررركتنا ءو المنافسررون ا خرررون

ثير هرردف هررذا التحليررل فرري فهررم كيفيررة تررأ

ءسررررعار المنافسررررين علررررى الطلررررب علررررى 

فراع منتجاتنا ءو خردماتنا، ويلاحرظ ءن ارت

سعر المنرتأ ءو الخدمرة المقدمرة مرن قررل

شررركتنا يمكررن ءن يررةدي إلررى زيرراد  فرري

الطلرررررررررررررررب علرررررررررررررررى المنافسرررررررررررررررين

رط هرذا مع ذلك، ينرغي علينا ءيضًا ءن نر

أ ءو الترررأثير رالقررردر  التررري يمتلكهرررا منرررت

خدمررررة المنررررافس فرررري تلريررررة احتياجررررات

العمررلاء، سررواءً كانررت هررذه الاحتياجررات

د في رعرض الحرالات، قر. كاملة ءو جزئية

كة يشررركل سرررعر المنرررافس تهديررردًا للشررررر

ا عنرررردما تكررررون المنررررافع المقدمررررة تقريرًرررر

ون متسررراوية ررررين المنافسرررين، ولكرررن يكررر

السعر ءقل

فررري هرررذا السرررياق، نسرررعى إلرررى دراسرررة 

. نافسوتحليل سياسة استرداد الأموال للم

ي يعد فهرم سياسرات اسرترداد الأمروال التر

يترعهررررررا المنررررررافس جررررررزءًا هامًررررررا مررررررن 

ا ركيفيرة يتعلرق هرذ. استراتيجيت  التجاريرة

عرد يتم التعامل مع منتجاتهم ءو خردماتهم ر

إرجاعها من قرل العمرلاء، ومرا إذا كرانوا 

ال  يقومون رتطريرق خصرومات علرى المرر

م الأصرررلية التررري دفعهرررا العميرررل ءو إذا تررر

اسرررررررررررررررترداد المرلررررررررررررررر  رالكامرررررررررررررررل

لمررال  قد يتسرب تطريق خصومات على ا

ريررر ءو إرجرراع المرلرر  كرراملاً فرري تررأثير ك

علرى العلاقررة مررع العمررلاء وقرردرتهم علررى

لررك، إضررافةً إلررى ذ. الوثرروق فرري المنررافس

وال يمكن ءن تكون سياسات استرداد الأم

عررراملاً مهمررراً فررري تحديرررد رضرررا العمرررلاء

يتعرررررين علينرررررا فحرررررص هرررررذه . وولائهرررررم

ا علرررى السياسرررات رعنايرررة وتقيررريم تأثيرهررر

فري تجررة العملاء وعلى سمعة المنرافس

السرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروق

فررري هرررذا السرررياق، نتطلرررع إلرررى دراسرررة 

رضرها وتحليل الشروط والأحكام التري يف

د  تعد الشرروط والأحكرام الروار. المنافس

صررًا في العقرد ررين العميرل والمنرافس عن

يتفرق . ءءساسيًا في عمليات الريرع والشررا

لر  العميل على هذه الشرروط عنرد دفرع مر

ة مالي محدد للحصول على منتأ ءو خدم

مرررررررررررررررررررررررررررررررررررن المنرررررررررررررررررررررررررررررررررررافس

ي تحمل الشروط والأحكام ءهمية كرير  فر

عير، تحليل نهرأ المنرافس فري مجرال التسر

ذه حي  تسلط الضوء على ما إذا كانت ه

ليرة الشروط تشجع العميل علرى إتمرام عم

. عمليررةالشرراء ءم تعترررر عقرررة قررد تعيررق ال

عملاء مرع يتعين علينا فهم كيف يتفاعل ال

هررذه الشررروط وكيررف يمكررن للمنررافس ءن

علرررى يضررررطها رطريقرررة تعكرررس إيجاريًرررا

عمليات الريع والتسويق

نهج التسعير للمنافسين تعريف عناصر
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الخدمة متناسبة مع/ أسعار المنتج 

جودة المنتجات

الخدمة لمندوبي / سعر المنتج 

المنافس 

ت الخدمة على الإنترن/ سعر المنتج 

للمنافس 

الخدمة بالجملة / سعر المنتج 

للمنافس

الخدمة متناسبة مع/ أسعار المنتج 

تكلفة المنتجات

كشرراف فرري هررذا السررياق، يتعررين علينررا است

ملررة وتحليررل سررعر المنررتأ ءو الخدمررة رالج

عر يظهر ءن سر. المعتمد من قرل المنافس

رير من الجملة رالرًا ما يكون ءقل رشكل ك

يمكررن ءن يكررون . سررعر القطعررة الواحررد 

فس، لهذا التفراوت ءثرر إيجراري علرى المنرا

راء حي  يشرجع تجرار التجزئرة علرى الشر

همرة ركميات كرير  من المنافس وتحمرل م

ومررع . نالتسررويق والريررع للعمررلاء النهررائيي

ذلرررك، يمكرررن ءن يكرررون لررر  ترررأثير سرررلري

ة عنرردما يزيررد عرردد طرقررات تجررار التجزئرر

ةدي رين المنافس والعميل النهائي، مما ير

ن إلررى ارتفرراع سررعر المنررتأ ءو الخدمررة عرر

السعر المعتاد في السوق

فرري هررذا السررياق، نهرردف إلررى استكشرراف

وتحليرررل سرررعر المنرررتأ ءو الخدمرررة عررررر

منتأ يظهر ءن سعر ال. الإنترنت للمنافس

ون ءو الخدمة عرر الإنترنت يمكرن ءن يكر

جية مرررةثرًا رشررركل كريرررر علرررى اسرررتراتي

ن يمكرن ءن يكرو. المنافس وجذب العملاء

أثير هرام لسياسة التسعير عرر الإنترنت تر

ن، علرررى اختيرررار العمرررلاء ررررين المنافسررري

حيرر  يمكررن ءن يررةثر السررعر فرري قرررار

رالشراء عرر الإنترنت رشكل مراش

ف فرري هررذا السررياق، نسررعى إلررى استكشررا

ري وتحليل سرعر المنرتأ ءو الخدمرة لمنردو

لهررا يظهررر ءن سياسررة التسررعير. المنررافس

المريعرات تأثير كرير على تحفيز منردوري

منررتأ ءو للمنررافس وتحديررد كيفيررة ترررويأ ال

يمكرررن ءن يلعرررب سرررعر المنرررتأ . الخدمرررة

ورين دورًا حاسمًا فري تحفيرز جهرود المنرد

الي يتعرين في تسويق وريع المنافس، ورالت

يررتم دراسررت  وتحليلرر  رعنايررة لفهررم كيررف

ديهمتحفيز وتحفيز فريق المريعات ل

فرري هررذا السررياق، نهرردف إلررى استكشرراف

وتحليرررل تناسرررب ءسرررعار المنتجرررات مرررع

 علرى يعترر تحديرد الأسرعار رنراءً . جودتها

، حير  جود  المنتأ ءمررًا حيويًرا للمنرافس

  يمكررن ءن يكررون للعمررلاء توقعررات محرردد

عر يعكررس سرر. رنرراءً علررى الجررود  المقدمررة

المنتجررررات ذلررررك الترررروازن رررررين القيمررررة 

لمنرافس المضافة والتكلفة، ويتعرين علرى ا

دراسة مدى تناسرب الأسرعار مرع الجرود  

لضمان جاذرية المنتجات للعملاء

ليرل في هذا السياق، نستهدف دراسرة وتح

مرا ك. تكراليف منتجرات وخردمات المنرافس

لمرواد ذكرنا سرارقًا، تعتمرد الشرركة علرى ا

دماتها، الأولية لإنتاج منتجاتها ءو تقديم خ

ي رالإضررافة إلررى الخرردمات الإضررافية الترر

هررذه المررواد . تحصررل عليهررا مررن المنررافس

والخررردمات تشررركل جرررزءًا مرررن التكررراليف

هررم الإجماليررة، ويجررب دراسررتها رعنايررة لف

عار كيررف يررةثر تحكررم المنررافس فرري الأسرر

والجود  على هذه التكاليف

نهج التسعير للمنافسينتعريف عناصر
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إستراتيجية التسويق التقليدية للمنافسين

س فحررص شررامل لتسررويق المنررراف

يكشررف عررن العديررد مررن الأسرررار

ات المتعلقة رطريقرة ظهرور منتجر

.ءو خرردمات المنررافس فرري السرروق

ويق إلرى يمكن تقسيم ءساليب التس

نررررروعين رئيسررررريين، الأول هرررررو 

تمرررد التسرررويق التقليررردي الرررذي يع

علررى التواصررل مررع العمررلاء دون

ذا يشرمل هر. اللجوء إلى الإنترنت

النرروع مررن التسررويق العديررد مررن

الأساليب مثل

ق إستراتيجية التسوي

( الإنترنت)

ق إستراتيجية التسوي

التقليدية 
نهج التسعير  مبيعات المنافس  الخدمات / المنتجات  نتائج الأعمالتركيبة المنافس نهج الابتكار 

ق إستراتيجية التسوي

التقليدية 

وصف العامل العوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كرير

إستراتيجية التسويق للمنافس

السوق المستهدفة للمنافس

الشريحة المستهدفة للمنافس

مصادر التسويق للمنافس

قنوات التسويق للمنافس

ما يركز علي  المنافس في التسويق

موعد الحملات التسويق للمنافس

جود  التسويق للمنافس

مواد التسويق للمنافس

ءطراف ءخرى تشارك في التسويق للمنافس

ميزانية المنافس للتسويق التقليدي

العلاقات العامة للمنافس

خدمة العملاء للمنافس

مساهمة الإدار  في التسويق التقليدي

مساهمة الموظفين في التسويق التقليدي
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مصادر التسويق للمنافس  الشريحة المستهدفة للمنافس السوق المستهدفة للمنافس  قنوات التسويق للمنافسإستراتيجية التسويق للمنافس

يرل في هذا الرند، نهدف إلرى دراسرة وتحل

التررررري اسرررررتراتيجية التسرررررويق التقليديرررررة

  ءو يعتمرردها المنررافس فرري تسررويق خدماترر

يعتمرررررد المنرررررافس فررررري هرررررذه . منتجاتررررر 

الاسرررررتراتيجية علرررررى اسرررررتخدام وسرررررائل

شرررر تسرررويق ريرررر متصرررلة رالإنترنرررت لن

الرروعي رمنتجاتررر  ءو خدماتررر  ءو العلامرررة 

ا الهدف هنرا هرو اسرتنتاج مرا إذ. التجارية

ويق كرران لررردى المنرررافس اسرررتراتيجية تسررر

تقليديررررة ءم لا، وهررررذا يررررأتي فرررري إطررررار 

ية اسررررتكمال تحليررررل مكونررررات اسررررتراتيج

التسويق التقليدية للمنافس

ف فررري هرررذا الفقرررر، نتطلرررع إلرررى استكشرررا

فرري وتحليررل السرروق المسررتهدفة للمنررافس

تشرير هرذه . إستراتيجية التسويق التقليديرة

الاسررتراتيجية إلررى وجررود مجموعررة مررن 

ص العمررلاء الررذين يشررتركون فرري خصررائ

  مماثلرررة، مثرررل الموقرررع الجغرافررري والقرررو

ويات الشررررائية والتقسررريم السررركاني ومسرررت

يقررروم المنرررافس رتوجيررر  جهرررود . الررردخل

التسرررويق نحرررو هرررةلاء العمرررلاء رهررردف 

دمة استهدافهم وإقناعهم رشراء منتأ ءو خ

المنافس

ل فررري هرررذا الفقرررر، نقررروم ردراسرررة وتحليررر

الشررررررريحة المسررررررتهدفة للمنررررررافس فرررررري 

وهرررري إسررررتراتيجية التسررررويق التقليرررردي،

المجموعررة الخاصررة مررن العمررلاء الررذين 

يرتم . نيسُتهدفهم المنافس على ءساس معي

تحليرررل هرررذه الشرررريحة لفهرررم الخصرررائص

ا رهررا الترري يررولي المنررافس اهتمامًررا خاصًرر

عنررد اختيررار الأسررواق الترري يررررب فرري

الدخول إليها

فررري هرررذا الرنرررد، نقررروم ردراسرررة وتحليرررل

راتيجية مصادر التسويق للمنافس في إست

نوعرة هناك مصرادر مت. التسويق التقليدي

الريررع : لًا للتسررويق التقليرردي، وتتضررمن مررث

  الشخصي، الإعلان فري الطرقرات، الرر

التلفزيررررروني والإذاعررررري، المطروعرررررات، 

الرريرررد المراشرررر، الهررراتف، وريرهرررا مرررن

لررى يقروم المنررافس رالاعتمراد ع. المصرادر

هرررذه المصرررادر، سرررواء رشررركل شرررامل ءو 

جزئرري، وهررذا مررا يسررتدعي فحررص مرردى 

ت  ترررأثير هرررذه المصرررادر فررري اسرررتراتيجي

التسويقية التقليدية

اسرررة فررري هرررذا الرنرررد، يتعلرررق التحليرررل ردر

قنررروات التسرررويق المسرررتخدمة مرررن قررررل

ق الأفرراد يقُصد رقنروات التسروي. المنافس

حويرل ءو الشركات الوسيطة التري تقروم رت

ءو نقرررررل المنتجرررررات ءو الخررررردمات مرررررن 

تنقسررررم قنرررروات. المنررررافس إلررررى العميررررل

قنرررا  ال: التسرررويق إلرررى نررروعين رئيسررريين

المراشرررر ، حيررر  لا يوجرررد وسررريط ررررين

اشرر ، المنافس والعميل، والقنا  ريرر المر

والترررري تتضررررمن وجررررود وسررررطاء رررررين 

المنررررافس والعميررررل، سررررواء كرررران هنرررراك 

لرى يهدف التحليرل إ. وسيط واحد ءو ءكثر

فهررررم كيفيررررة تررررأثير هررررذه القنرررروات فرررري 

استراتيجية التسويق للمنافس

إستراتيجية التسويق التقليدية للمنافسينتعريف عناصر
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مواد التسويق للمنافس جودة التسويق للمنافس موعد الحملات التسويق للمنافس يقما يركز عليه المنافس في التسو
أطراف أخرى تشارك في التسويق 

للمنافس

اسرررة فررري هرررذا الرنرررد، يتعلرررق التحليرررل ردر

ركرررز محتررروى التسرررويق التقليررردي الرررذي ي

يمكررررن ءن يكررررون هررررذا . عليرررر  المنررررافس

ير  التركيز متنوعًرا ومتعردد الجوانرب، ح

يمكررن ءن يكررون علررى عرررض المنررتأ ءو 

ام الخدمرررة نفسررر ، ءو علرررى كيفيرررة اسرررتخد

ائد  المنتأ ءو الخدمة، ءو على القيمة والف

الترري يقرردمها المنررتأ ءو الخدمررة، ءو علررى

ة مرن تسليط الضوء على العلامة التجاري

ز خلال جملرة مختصرر ، ءو حترى التركير

جاريرة الكلي على تسويق اسم العلامرة الت

يهررردف التحليرررل إلرررى فهرررم . ءو شرررعارها

لترررري اسررررتراتيجية التسررررويق والعناصررررر ا

يختررررار المنررررافس التركيررررز عليهررررا فرررري

التسويق التقليدي

ليررل فرري هررذا الفصررل، نتطلررع لدراسررة وتح

جررردول زمنررري محررردد لحمرررلات التسرررويق 

مكررن ءن ي. التقليرردي الترري ينفررذها المنررافس

ء يكررون هررذا الجرردول زمنيًررا دوريًررا، سرروا

يرر  كرران سررنويًا، شررهريًا، ءو موسررميًا، ح

ق يقرروم المنررافس رررإطلاق حمررلات تسرروي

ر مدروسة ومنسقة رشركل منرتظم علرى مر

كيفيرة يهدف هذا التحليل إلى فهم. السنين

ة لرردى توقيررت وتنظرريم الحمررلات التسررويقي

لظرروف المنافس، وكيف يتم تكييفها مع ا

السوقية واحتياجات العملاء

سررة فرري هررذا القسررم، نتطلررع لتحليررل ودرا

مرررده جرررود  التسرررويق التقليررردي الرررذي يعت

م يشررررمل هررررذا التحليررررل تقيرررري. المنررررافس

مجموعة واسعة من العوامرل التري يجرب 

يرررررل يتنرررراول التحل. ءن تخضررررع للتحليرررررل

س فرري المصررداقية الترري يتمتررع رهررا المنرراف

قرردم عروضرر  التسررويقية وفيمررا إذا كرران ي

لررى كمررا يركررز ع. فعليًررا للعمررلاء مررا يعررده

مردى جود  المحتوى الذي يتلقاه العميل و

تأ ءو الإرررداع والارتكررار فرري تسررويق المنرر

الخدمرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

ا فري ذلرك تعَُدّ جود  المواد التسرويقية، رمر

التصرررميم والدقرررة وعررررض المنتجرررات ءو

ا كمر. الخدمات، جرزءًا مهمًرا مرن التحليرل

ة يتضرررمن التحليرررل القررردر  علرررى مواكرررر

هررا، التطرورات فرري المجتمرع والتفاعررل مع

لرى رالإضافة إلى عناصر ءخرى تعتمد ع

نرررروع المنررررتأ ءو الخدمررررة الررررذي يقدمرررر  

المنررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررافس

يرل في هذا القسم، نهدف إلى دراسة وتحل

مرد عليهرا مواد التسويق التقليدية التري يعت

يتنرررروع نرررروع مررررواد التسررررويق. المنررررافس

كحسب المصادر المستخدمة، ويشمل ذل

يشررررمل ذلررررك :الإععععلان علععععى الطرقععععات

ات استخدام اللوحات الإعلانية، والإعلانر

علرررررى الحرررررافلات وسررررريارات الأجرررررر ، 

والملصررررررررررررررررررررررررقات، وريرهررررررررررررررررررررررررا

ن يشرررمل الإعرررلان عررررر التلفزيرررو:البععع 

ائط والراديو، حي  يسرتخدم المنرافس وسر

الررررررر  لتسررررررويق منتجاترررررر  ءو خدماترررررر 

يتعلرررررق ررررررالإعلان فررررري :المطبوععععععات

المجرررلات والصرررحف ووسرررائل الطراعرررة 

ويقي الأخرى، حي  ينُشر المحتروى التسر

رشررررررررررررررررررررررررررررررررركل مكتررررررررررررررررررررررررررررررررروب

اد يتعلرررق رإرسرررال مرررو:البريعععد المباشعععر

لرريد، تسويقية مراشر  إلى العملاء عرر ا

مثرررل الكتالوجرررات والعرررروض الخاصرررة

يرل في هذا الفقر، نهدف إلى دراسرة وتحل

ك الأطررراف الفاعلررة الأخرررى الترري تشررار

. منررافسفرري عمليررات التسررويق التقليرردي لل

يمكرن ءن تكررون هرذه الأطررراف ءفرررادًا ءو

امرل كيانات تقدم الدعم رشكل جزئري ءو ك

. افسلجهود التسرويق التري يقروم رهرا المنر

يشرررررررررررررررررررررررررررررررررمل دورهرررررررررررررررررررررررررررررررررم

راعررة يقومررون رطتنفيععذ الطباعععة والنشععر 

المرواد المطروعات التسويقية والنشرات و

ي الإعلانيررة الترري تسررتخدمها المنررافس فرر

حملاتررررررررررررررررررررررررررررر  التسرررررررررررررررررررررررررررررويقية

ي يسرراعدون فررعععرض المععواد التسععويقية 

ء، عرررض المررواد التسررويقية علررى العمررلا

سرررواء عررررر الفعاليرررات ءو فررري الأمررراكن 

التجاريرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة

يقرردمون إرشررادات توجيهععات وإرشععادات 

سررين وتوجيهررات للمنررافس حررول كيفيررة تح

جود  وفعالية حملات التسويق

إستراتيجية التسويق التقليدية للمنافسينتعريف عناصر
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مساهمة الإدارة في التسويق 

التقليدي
خدمة العملاء للمنافس العلاقات العامة للمنافس ليديميزانية المنافس للتسويق التق

مساهمة الموظفين في التسويق 

التقليدي

فررري هرررذا السرررياق، نتطلرررع إلرررى دراسرررة 

ق وتحليررررل ميزانيررررة المنررررافس فرررري سرررريا

ميزانيرة يعد فهم هرذه ال. التسويق التقليدي

علررى تحررديًا، حيرر  يمكررن تقررديرها رنرراءً 

ي حجررم ونطرراق الحمررلات التسررويقية الترر

الضرروء يسُررلط التحليررل. يطلقهررا المنررافس

:علررررررررررررررررررى عوامررررررررررررررررررل مثررررررررررررررررررل 

حجعععععععععععععم الحمعععععععععععععلات التسعععععععععععععويقية

اسعععععععععععععتخدام المعععععععععععععوارد والمعععععععععععععواد

قنعععععععععععععععععععععععععععععععوات التوزيعععععععععععععععععععععععععععععععع

الأطععععععععععععععععععععععععععراف المشععععععععععععععععععععععععععاركة

مررن خررلال تحليررل هررذه الجوانررب، يمُكررن 

  تقررردير مررردى التمويرررل الرررذي يخُصصرررر

لحاجررة المنررافس للتسررويق التقليرردي دون ا

ميزانيةإلى الوصول المراشر لتفاصيل ال

فرري هررذا السررياق، نررررب فرري استكشرراف

س في وتحليل دور العلاقات العامة للمناف

دمات  ءو استراتيجية تسويق منتجات  ءو خ

لررك يررتم ذ. العلامررة التجاريررة فرري المجتمررع

مرررن خرررلال المشررراركة ءو المسررراهمة فررري 

دعم الررامأ الوطنية ءو المحافل الدولية،

ي فئات معينة من المجتمع، والمشاركة فر

لتأكيد الاحتفالات الوطنية والمجتمعية، وا

علررى ءهميررة فهررم تررأثير هررذه المشرراركة ءو

المسرررراهمة فرررري تعزيررررز ررررررط العمررررلاء 

ة رمنتجات ءو خدمات ءو العلامرة التجارير

للمنررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررافس

فيرررة يتررري  هرررذا التحليرررل اسرررتكمال فهرررم كي

فرري تررأثير المشرراركة الفعّالررة والمسرراهمة

يررز الحيررا  الاجتماعيررة والوطنيررة فرري تعز

ذلرك كما يسراهم. صور  إيجارية للمنافس

فس فري تشرجيع العمررلاء علرى رةيرة المنررا

راء رصررور  إيجاريررة وتحفيررزهم علررى شرر

منتجات ءو خدمات المنافس

كشرراف فرري هررذا السررياق، يتعررين علينررا است

س وتحليل دور خدمة العملاء لردى المنراف

ويق وكيف يسهم فري تحقيرق ءهرداف التسر

لرى ءهميرة يشُرير ذلرك إ. التقليدي للمنرافس

مردى فهم كيف يتم توفير خدمة العملاء و

تأثيرهررررا علررررى نجرررراح جهررررود التسررررويق

إن التسرررويق يهررردف إلرررى إقنررراع العمرررلاء

زمين رشراء المنتأ ءو الخدمة والرقاء ملتر

رده ومع ذلك، يظهر ءن التسويق رمف. رها

لا يترررولى مهمرررة خدمرررة العمرررلاء والريرررع 

تلرك يقوم فريرق خدمرة العمرلاء ر. المراشر

ة لرذا، يجرب علينرا دراسر. المهمة الحيوية

وتحليرررل مررردى كفررراء  وإمكانيرررات خدمرررة 

العمررررررررررررررررلاء لرررررررررررررررردى المنررررررررررررررررافس

مررررن الممكررررن ءن يكررررون لرررردى المنررررافس 

جرر  تسررويق متميررز ومررةثر، ولكررن قررد توا

خدمة العملاء عنق زجاجة قد يةدي إلرى 

سرويق فشل جزئي ءو كلي في عمليات الت

فحررص لررذلك، يتعررين علينررا تقيرريم و. لديرر 

اح كيفيررة تررأثير خدمررة العمررلاء علررى نجرر

لمنافساستراتيجية التسويق التقليدي ل

فررري هرررذا السرررياق، نسرررعى إلرررى دراسرررة 

وتحليرررل الإسرررهامات التررري تقررردمها إدار  

سررويق المنررافس فرري إطررار اسررتراتيجية الت

يظهرر. التقليدي، مهمرا كران نروع الإدار 

ءن كل جزء في الإدار  لدي  دور مراشرر

تسرويق، في تحقيق نجراح اسرتراتيجيات ال

ل ردايرررة مرررن إدار  المريعرررات التررري تتحمررر

مرررام مسرررةولية تشررركيل فريرررق متميرررز لإت

عمليرررررات الريرررررع لمنتجرررررات ءو خررررردمات 

المنررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررافس

وتلعرررب الإدارات رطررررق ريرررر مراشرررر  

ءدوارًا حيويررررة، فمررررثلاً، إدار  المخررررزون

تقرررروم رالمحافظررررة علررررى كميررررات كافيررررة

وجررررود  عاليررررة لمنتجررررات المنررررافس فرررري 

وفررري هرررذا السرررياق، . عمليرررات التخرررزين

س يظُهررر دور الإدار  فرري تسررويق المنرراف

جرود  تأثيره المراشر ورير المراشر على

المنتأ ءو الخدمة وتوفره

فررري هرررذا السرررياق، نتطلرررع إلرررى دراسرررة 

وتحليرررل مسررراهمة المررروظفين فررري إطرررار 

لتسررويق يتررأثر نجرراح ا. التسررويق التقليرردي

لترري رشرركل كريررر رالمهررام والمسررةوليات ا

هم مرن يقوم رها الموظفون وكيفيرة تروجيه

كما هو و. ق رل الإدار  التي يعملون تحتها

ب الحال مع إدار  المنافس، يمكن ءن يلعر

شررر الموظفررون دورًا مراشرررًا ءو ريررر مرا

ليردي لرردى فري اسرتراتيجيات التسررويق التق

المنررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررافس

كل فمن الممكن ءن يشارك الموظفون رشر

 كرانوا مراشر في عمليات التسويق، سواءً 

جرررزءًا مرررن فررررق المريعرررات ءو الدعايرررة 

عررلاو  علررى ذلررك، قررد يررةدي . والإعررلان

ر تفاعل المروظفين مرع العمرلاء والجمهرو

رشرررركل إيجرررراري إلررررى تحسررررين صررررور  

مرررع المنرررافس وتعزيرررز تفاعلررر  الإيجررراري

السرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروق

إستراتيجية التسويق التقليدية للمنافسينتعريف عناصر
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للمنافسين( الإنترنت)إستراتيجية التسويق 

لال يتم تحليل هذه الطريقة من خ

يهرا فحص المواقع التري يتواجرد ف

ع المنافسررون عرررر الإنترنررت، مررر

التركيررررز علررررى تحديررررد مصررررادر 

هررا الإعلانررات الترري يسررتندون إلي

واختيررررار المحترررروى الررررذي يررررتم 

يرتم . التركيز علي  فري إعلانراتهم

ءيضًرررررا تحديرررررد نررررروع وتكررررررار 

، الحمررررلات التسررررويقية للمنررررافس

تفاعل رالإضافة إلى فحص كيفية

الررزوار مررع إعلانررات المنافسررين

ق إستراتيجية التسوي

( الإنترنت)

ق إستراتيجية التسوي

التقليدية 
نهج التسعير  مبيعات المنافس  الخدمات / المنتجات  نتائج الأعمالتركيبة المنافس نهج الابتكار

ق إستراتيجية التسوي

(الإنترنت)

وصف العامل العوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كرير

التسويق في الصفحة الرئيسة للمنافس

جود  التسويق في الصفحة الرئيسة للمنافس

ميز  التسويق في الصفحة الرئيسة للمنافس

صدى التسويق على الإنترنت للمنافس

إستراتيجيات وسائل الإعلام الاجتماعية للمنافس

استخدام حسارات وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة للمنافس

قو  التفاعل على حسارات المنافس على وسائل التواصل

متارعو الفيسروك للمنافس

متارعو تويتر للمنافس

متارعو لينكد إن للمنافس

متارعو إنستغرام للمنافس

متارعو يوتيوب للمنافس

متارعو سناب شات للمنافس

تحدي  حسارات وسائل التواصل الاجتماعي للمنافس

خدمة العملاء على صفحة التواصل الاجتماعي للمنافس
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حليرل في هذا الرند، نسرعى لاستكشراف وت

لرررررى اسرررررتراتيجية التسرررررويق المُعتمرررررد  ع

الصررررررفحة الرئيسررررررية للمنررررررافس علررررررى 

هرود يسُتخدم ذلك كجزء مرن ج. الإنترنت

التسررررويق لعرررررض خرررردمات ومنتجررررات 

قرررد المنرررافس، ولتررروفير المعلومرررات التررري

تجرات يحتاجها العملاء لفهم قيمة تلك المن

ز يسُررررتخدم ءيضًررررا لتعزيرررر. ءو الخرررردمات

الرررروعي رالعلامررررة التجاريررررة وتوضرررري  

خصرررررررائص المنتجرررررررات ءو الخررررررردمات، 

ن ويسعى الهدف هنا إلى معرفة ما إذا كا

لرررردى المنررررافس صررررفحة رسررررمية علررررى 

ع الإنترنرررت ءم لا، حيررر  لا يمتلرررك جميررر

المنافسين صفحات على الويب

ود  فرري هررذا الرنررد، نقرروم رررتفحص وتقيرريم جرر

منرررافس التسرررويق علرررى الصرررفحة الرئيسرررية لل

د  على الإنترنرت، وذلرك عررر النظرر إلرى عر

خدام يرُاجع تحليلنا سهولة اسرت. جوانب هامة

م صررررفحة المنررررافس ورحلررررة العميررررل، ويقُرررريّ  

وضررررررروح وجاذريرررررررة الصررررررررفحة والأدوات 

يرديو المستخدمة في إنتاج الصور ومقاطع الف

رمنتجرات التي تسُتخدم لتعريرف المسرتخدمين

وخرررررررررررررررررررررررررررررررردمات المنررررررررررررررررررررررررررررررررافس

ح  من يتناول التحليل ءيضًا جود  محرك الر

حيررر  سرررهولة الاسرررتخدام ودقرررة النترررائأ فررري

كمرا يجُرري. عرض مرا يرحر  عنر  العمرلاء

ئيسررية استعراضًررا للمظهررر العررام للصررفحة الر

مكونررات للمنررافس، مُلقيًررا نظررر  علررى ترتيررب

ة إلى الموقع وتواجدها رشكل منظم، رالإضاف

فاً تحليررل المحترروى المكترروب الررذي يقرردم وصرر

يمرة لمنتجات ءو خدمات المنرافس، ويرررز الق

المضرررررررررررررررررررررررررررررررررافة للعمرررررررررررررررررررررررررررررررررلاء

حليرل في هذا الفقر، نسعى إلرى استكشراف وت

ى الميرررز  الفريرررد  فررري صرررفحة المنرررافس علررر

ي هررذه الميررز  تمثررل العنصررر الررذ. الإنترنررت

قرد لا يراه العميل في صفحة المنافس والذي

س يجررده فرري ءي موقررع آخررر يتنررافس فرري نفرر

يمكرررن ءن تكرررون هرررذه الميرررز  فررري . المجرررال

مليرة سهولة التصرف  ءو تصرميم الموقرع ءو ع

ي الشررراء السلسررة والرردفع السررهل، وررمررا فرر

سررهولة الوصررول إلررى خدمررة العمررلاء ءو فرري 

  قررد تكررون الميررز. سياسررات الإرجرراع المرنررة

ءيضًررررا فرررري ترررروفير مجموعررررة واسررررعة مررررن 

مررن خررلال الررتفحص. الخرردمات ءو المنتجررات

ت العميرررق لصرررفحة المنرررافس علرررى الإنترنررر

د وتحليلهررررا، سنكتشررررف هررررذه الميررررز  الفريرررر

فرري هررذا السررياق، نهرردف إلررى استكشرراف

ق علرى وتحليل قو  تأثير حمرلات التسروي

عنردما يحرد  الترأثير. الإنترنرت للمنرافس

ويقية يتمكن المنافس من تصميم حملة تس

.فريررد  تجررذب فئررة واسررعة مررن العمررلاء

ملرة يقوم هةلاء العمرلاء رالتفاعرل مرع الح

كل التسررويقية ويسررهمون فرري نشرررها رشرر

واسررررررع مررررررن خررررررلال مشرررررراركتها مررررررع 

يعكرررس ذلرررك إيجاريًرررا علرررى . جمهرررورهم

الرررروعي رالمنتجررررات ءو الخرررردمات الترررري 

يقررررررررررررررررررررررررررررررردمها المنرررررررررررررررررررررررررررررررافس

اسرة في هرذا السرياق، يتعلرق اهتمامنرا ردر

واصررل وتحليررل اسررتراتيجيات وسررائل الت

يشُار .الاجتماعي للمنافس على الإنترنت

طل  ءيضاً إلرى هرذه الاسرتراتيجيات رمصر

مكن وسائل التواصل الاجتماعي، والتي ت

المنررررافس مررررن التفاعررررل مررررع الجمهررررور 

تعترررررر وسررررائل التواصررررل. المسررررتهدف

اجررات الاجتمرراعي وسرريلة فعّالررة لفهررم احتي

الجمهور وقياس ءداء الحملات من حير  

كما . تالتواصل، وردود الفعل، والتعليقا

لة التي تساعد في تحديد المنصات المفض

يسررررتخدمها العمررررلاء، وتعزيررررز حضررررور 

المنررررررافس علررررررى مختلررررررف المنصررررررات 

د هردف هرذه الجهرو. الاجتماعية الرئيسية

رات هو تحسين نترائأ الوصرول إلرى حسرا

عزيررز الشررركة وترروفير وسرريلة إضررافية لت

خدمرررررررررررررررررررررررررررررررررة العمرررررررررررررررررررررررررررررررررلاء

للمنافسين( الإنترنت)إستراتيجية التسويق تعريف عناصر

صدى التسويق على الإنترنت 

للمنافس

يسة ميزة التسويق في الصفحة الرئ

للمنافس

يسة جودة التسويق في الصفحة الرئ

للمنافس

التسويق في الصفحة الرئيسة 

للمنافس

إستراتيجيات وسائل الإعلام 

الاجتماعية للمنافس
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اسرة في هرذا السرياق، يتعلرق اهتمامنرا ردر

حسرارات  وتحليل كيفية استخدام المنرافس ل

علرررررى وسرررررائل التواصرررررل الاجتمررررراعي 

مرررن خرررلال هرررذه الحسرررارات، . المتنوعرررة

يمكررررن للمنررررافس التفاعررررل مررررع العمررررلاء 

والتواصررل معهررم، مشرراركة المعلومررات، 

وجمرررع الأفكرررار وا راء والرسرررائل، رمرررا 

فررري ذلرررك المحتررروى المكتررروب والمرئررري

مررا يتمثررل الهرردف فرري فحررص. والصرروتي

إذا كررران المنرررافس يعتمرررد علرررى حسرررارات

وسرررررائل التواصرررررل الاجتمررررراعي كرررررأدا  

للتواصرررررل ءو لا، وكيرررررف يتفاعرررررل مرررررن 

خلالهرررررررررررررررررا مرررررررررررررررررع جمهررررررررررررررررروره

دراسررة فري هرذا السررياق، يتعلرق التركيرز ر

ائل وتحليل مدى تفاعل العملاء عررر وسر

التواصرررررل الاجتمررررراعي مرررررع حسرررررارات 

يرررتم ذلرررك مرررن خرررلال فحرررص . المنرررافس

ن ءو الطرق التي يتفاعرل رهرا المسرتخدمو

وى المترررارعون الرررذين يتصرررفحون المحتررر

الرررررذي يقدمررررر  المنرررررافس علرررررى وسرررررائل 

يمكرررن. التواصرررل الاجتمررراعي الرسرررمية

قيرررراس قررررو  التفاعررررل مررررن خررررلال عرررردد 

المسرررررررررتخدمين ءو المترررررررررارعين الرررررررررذين 

س يسرررتهدفون المحتررروى الخررراص رالمنررراف

ومدى تفاعلهم، سواء كان ذلك من خلال

ءو ، ءو التعليقرات،الإعجارراتالردود، ءو 

ن إعاد  نشر محتوى المنافس، وريرها م

وسرررررررررررررررائل التفاعرررررررررررررررل الممكنرررررررررررررررة

دراسررة فري هرذا السررياق، يتعلرق التركيرز ر

وتحليرررل عررردد المترررارعين عررررر منصرررات

. وسرررائل التواصرررل الاجتمررراعي للمنرررافس

لرررى يشرررمل ذلرررك تقيررريم عررردد المترررارعين ع

روك، فيسر)مختلف الررامأ الشرهير  مثرل 

ترروك، تررويتر، لينكررد إن، إنسررتغرام، تيررك

ررررر ، والتررري تعُت(سرررناب شرررات، يوتيررروب

. ءحررررد  وسررررائل التواصررررل الاجتمرررراعي

يعكرررررس عررررردد المترررررارعين هنرررررا قاعرررررد  

المسرررررتخدمين، ويعُترررررررون فررررري عرررررالم

الأعمرررال إمرررا عمرررلاء حررراليين ءو عمرررلاء 

ى محتملرررين الرررذين يتفررراعلون مرررع محترررو

المنررررررررافس علررررررررى هررررررررذه المنصررررررررات

دراسررة فري هرذا السررياق، يتعلرق التركيرز ر

واصل وتحليل تحدي  حسارات وسائل الت

يحرررد  التحررردي . الاجتمررراعي للمنرررافس

وى عنرردما يشررارك المنررافس متارعيرر  محترر

ت متنوعًرررا وجرررذارًا علرررى مختلرررف منصرررا

التواصررل الاجتمرراعي، سررواء كرران ذلررك 

. اتعرر الصور، الفيرديوهات، ءو العررار

يهررردف ذلرررك إلرررى جعرررل المنرررافس علرررى 

اتصررال دائررم مررع العمررلاء، حيرر  يمكررنهم

ةكد يُ . الاطلاع على كل جديد ومثير لدي 

الرحرر  فرري هررذا السررياق علررى ءن جررود  

علررى التحررديثات تررأتي فرري المقررام الأولررى

رءس الأولويرررات، ولررريس الكميرررة، وهرررو 

لال الجانررب الررذي يسُررلط الضرروء عليرر  خرر

هرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررذا الرنرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررد

راسرة في هذا السياق، يتم التركيز علرى د

وتحليررررل خدمررررة العمررررلاء عرررررر صررررفحة 

. وسرررائل التواصرررل الاجتمررراعي للمنرررافس

ين تهدف هذه الخدمرة إلرى تعزيرز الثقرة رر

المنررافس وعملائرر  مررن خررلال الرررد علررى 

، ومررع ذلررك. استفسرراراتهم وحررل مشرراكلهم

ة إدار  يتنرراول الرحرر  فرري هررذا الرنررد كيفيرر

عمليررررررة خدمررررررة العمررررررلاء والتكتيكررررررات 

المسررررتخدمة مررررن قرررررل المنررررافس، مثررررل 

ات استخدام روروت الدردشة، تحديرد ءوقر

عمرلاء، معينرة للاسرتجارة للاستفسرارات ال

وترررررروفير إجارررررررات للأسررررررئلة المكرررررررر 

للمنافسين ( الإنترنت)إستراتيجية التسويق تعريف عناصر

تحدي  حسابات وسائل التواصل 

الاجتماعي للمنافس
عدد متابعين

قوة التفاعل على حسابات المنافس

على وسائل التواصل

استخدام حسابات وسائل التواصل

الاجتماعي

خدمة العملاء على صفحة التواصل

الاجتماعي للمنافس
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نهج الابتكار للمنافس 

نحرررن هنرررا لاستكشررراف نطررراق وكفررراء  

س فرري الارتكررار الترري تتمتررع رهررا المنرراف

جميررع جوانررب عملرر ، سررواء كرران ذلررك 

علرررى مسرررتوى العمليرررات الداخليرررة ءو

هرذا يهرم. التفاعل مرع الريئرة الخارجيرة

ي الرحررر  فهرررم نوعيرررة الارتكرررارات التررر

ان يقروم رهررا المنرافس وقوتهررا، سرواء كرر

ذلررررك مررررن خررررلال تحسررررين العمليررررات 

و الداخلية، ءو إطلاق منتجات جديد ، ء

دمررة ترنرري نهررأ جديررد فرري التسررويق وخ

العملاء

ق إستراتيجية التسوي

( الإنترنت)

ق إستراتيجية التسوي

التقليدية 
نهج التسعير  مبيعات المنافس  الخدمات / المنتجات  نتائج الأعمالتركيبة المنافس نهج الابتكار نهج الابتكار 

وصف العامل العوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كرير

إستراتيجية الارتكار للمنافس

درجة الارتكار للمنافس

للمنافس( في آخر سنتين)عدد مشاريع الارتكار 

سرعة الارتكار للمنافس
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سرعة الابتكار للمنافس
في آخر )عدد مشاريع الابتكار 

للمنافس( سنتين
درجة الابتكار للمنافس إستراتيجية الابتكار للمنافس 

اعتماد المنافس على أطراف خارجية

في مجال الابتكار

نهررردف فررري هرررذا الرنرررد إلرررى استكشررراف 

ي يترعهرا وتحليل اسرتراتيجية الارتكرار التر

يشررررمل ذلررررك مجموعررررة مررررن . المنررررافس

لتري السياسات والسلوكيات والإجراءات ا

و إيجراد يتخذها المنافس لتوجي  فريق  نحر

ء ءو حلررول ريررر تقليديررة لتحررديات العمررلا

. تياجراتهمتطوير ءساليب إرداعية لتلرية اح

دمها يرررترط هررذا الإرررداع رالقيمررة الترري يقرر

ءو المنرررافس فررري عملياتررر  عررررر منتجاتررر 

يمكرررن ءن تظهرررر هرررذه الحلرررول . خدماتررر 

اليرة ءو الإرداعية في تطوير المنتجات الح

فرررري إطررررلاق منتجررررات جديررررد  ومسررررتقلة

يررل فرري هررذا الرنررد، نسررتهدف فحررص وتحل

  مدى درجة الارتكار لدى المنرافس، حير

ثلا  يمكن تصنيف درجات الارتكار إلى

مسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتويات
ر علرى يركز هذا النوع من الارتكا: الابتكار التدريجي 

ي إدخرال تحسررينات صرغير  ولكررن ذات ءهميرة كريررر  فرر

تج  ءو القيمة التي يقدمها المنافس للعملاء من خلال من

و يمكررن ءن تكررون هررذه التحسررينات فرري الأداء ء. خدمترر 

الجررررررررررررود  ءو فرررررررررررري ءسرررررررررررراليب إدار  المنررررررررررررافس

يتجررراوز هرررذا النررروع مرررن الارتكرررار : الابتكعععار الخعععارق 

حرررردود التحسررررينات العاديررررة، حيرررر  يلررررري احتياجررررات

العمررلاء ءو يحررل مشرراكلهم رطرررق جديررد  ومرتكررر  قررد

  منررتأ ءو ينررتأ عنرر. تختلررف كليرًرا عررن الطرررق التقليديررة

خدمررة جديررد  تمامًررا، تختلررف فرري خصائصررها وطرررق

اسرررررتخدامها عرررررن المنتجرررررات ءو الخررررردمات السرررررارقة

ار يحررد  هررذا النرروع مررن الارتكرر: الابتكععار التحععويلي 

قرردم رشرركل نررادر وفرري فترررات طويلررة، ويعتمررد علررى ت

ديرررد  يسررهم فررري إنترراج قيمررة ج. التكنولوجيررا والمعرفررة

يتطلرب تحد  تحولًا شاملاً في الصرناعة ءو القطراع، و

التفكيررررررررر رشرررررررركل اسررررررررتراتيجي وطويررررررررل المرررررررردى

يرل في هذا الرند، نهردف إلرى فحرص وتحل

عررردد مشررراريع الارتكرررار التررري قرررام رهرررا 

لريس . المنافس خرلال السرنتين الأخيررتين

اريع الهرردف الرئيسررري فقرررط توثيرررق المشررر

وثيررق الارتكاريررة الناجحررة، ولكررن ءيضرراً ت

تري قرد المشاريع التي قام رها المنرافس وال

ي لرم فشلت في الدخول إلى السوق ءو التر

سرنقوم رعد ذلرك،. يتم الانتهاء من تنفيذها

هرذه رتحليل ودراسة ءسراب نجراح رعرض

المشرررررراريع وفشررررررل الأخرررررررى، رهرررررردف 

ارب استخلاص الدروس والتعلم من التج

السرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررارقة

فرري هررذا السررياق، نهرردف إلررى استكشرراف

وتحليررررل مرررردى سرررررعة الارتكررررار لرررردى 

ة المنرررافس، وذلرررك رهررردف مواكررررة وتلريررر

. اتجاهررررات المسررررتهلكين فررررور ظهورهررررا

يظهر ءن كلما زادت قدر  المنرافس علرى

رة الارتكررار، زادت قدرترر  علررى الاسررتجا

غيرات رسرعة ءكرر لتحركات منافسي  وت

ى يعرزز هرذا الارتكرار القردر  علرر. السروق

وق علرى تقديم منتجات فريد  ومتميز  تتف

هلكين منافسرريها فرري تلريررة اتجاهررات المسررت

منافس ورذلك، يصر  ال. وتغيرات السوق

قرررادرًا علرررى الحفررراظ علرررى حصرررت  فررري

السررررررررررررررررررررررررررروق ءو توسررررررررررررررررررررررررررريعها

ليرل في هذا الرند، نسرعى إلرى فحرص وتح

ي استناد المنافس إلى ءطراف خارجيرة فر

يمكرررن ءن تكرررون هرررذه . مجرررال الارتكرررار

ا الأطررراف ءفرررادًا ءو كيانررات تقرردم دعمًرر

جزئيًررررا ءو كرررراملاً للمنررررافس فرررري خلررررق

ضرمن يمكن للدعم ءن يت. ارتكارات جديد 

توجيهرررات، وإرشرررادات، وتررروفير مررروارد 

جي قرد يترولى الشرريك الخرار. وإمكانيات

العمليرررة الارتكاريرررة رشررركل كامرررل، مررررن

حديررد لررذلك، يتعررين ت. الردايررة إلررى النهايررة

هررذه الأطررراف الخارجيررة وتحديررد الرردور 

عمليرة الذي يلعرون  في دعم المنافس في

الارتكرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررار

نهج الابتكار للمنافسينتعريف عناصر
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نتائج أعمال المنافس

يعتررررر الرحررر  عرررن الإنجرررازات

ة الحاليررة للمنرررافس ءمرررًا ذا ءهميررر

هم كرير ، سواءً من خرلال مرواقع

الرسررمية علررى الإنترنررت، ءو مررن

الحكوميرة، ءوالإفصاحاتخلال 

ا ءي مصدر آخر قد يكرون موثوقرً

لاسررررررررررررتخلاص المعلومررررررررررررات 

الصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررحيحة

ق إستراتيجية التسوي

( الإنترنت)

ق إستراتيجية التسوي

التقليدية 
نهج التسعير  مبيعات المنافس  الخدمات / المنتجات  نتائج أعمال تركيبة المنافس نتائج الأعمالنهج الابتكار 

وصف العامل العوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كرير

الحصة السوقية للمنافس

حجم التوسع للمنافس

إيرادات كل عام للمنافس

إجمالي حجم المريعات للمنافس

رءس المال للمنافس

سياسة الاستثمار للمنافس

سرعة التوسع للمنافس

صافي الدخل للمنافس

إجمالي هامش الرر  للمنافس

نسرة التشغيل للمنافس

نسرة الدين إلى رءس المال للمنافس

الأصول للمنافس

الخصوم للمنافس

قيمة الأعمال للمنافس

قيمة المخزون للمنافس

العائد على حقوق الملكية للمنافس
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فررري هرررذا الرنرررد، نهررردف إلرررى استكشررراف 

هرري وتحليررل حصررة السرروق للمنافسررين، و

نرافس النسرة المئوية لإجمرالي مريعرات الم

د  يتم حساب هذه الحصرة عرا. في السوق

ل كنسرة من مجموع مريعات السروق خرلا

م فتر  زمنيرة محردد ، ممرا يسراعد فري فهر

تررأثير الوضررع التنافسرري وتقيرريم نجرراح ءو

المنافسرررررررررررررررررين فررررررررررررررررري السررررررررررررررررروق

نطراق في هذا الرند، نقوم ردراسة وتحليل

زيراد  التوسع للمنافس، والذي يشرير إلرى

فرري حجررم ءو قيمررة رءس المررال لديرر ، ءو 

زيررراد  فررري عررردد نقررراط الريرررع ءو المواقرررع

يهرردف ذلررك إلررى. الرسررمية الترري يررديرها

فحررص الإمكانيررات والمرروارد والخررررات

غلالها المتاحة للمنرافس وكيرف يمكنر  اسرت

لتوسررررريع نطررررراق وترررررأثيره فررررري السررررروق

يرررل فررري هرررذا الفقرررر، يعُنرررى ردراسرررة وتحل

عتررر الإيرادات السنوية للمنرافس، حير  ت

هرررررذه الإيررررررادات معلومرررررات حصررررررية 

ر وتتطلررب الحصرررول عليهرررا مرررن التقررراري

. هاالسرررنوية التررري يقررروم المنرررافس رنشرررر

فرري يتمثررل المصرردر الرئيسرري لتيرررادات

م الرردخل الررذي يحققرر  المنررافس قرررل خصرر

المصرررررروفات، ويترررررألف مرررررن مصرررررادر 

متنوعرررة مثرررل المريعرررات والاسرررتثمارات

. ولوالتررعررات والفوائررد وتصررفية الأصرر

قارنرة يتم التركيز في هرذا السرياق علرى م

ارق إيرادات العرام الحرالي رتلرك للعرام السر

افسلفهررم نسرررة النمررو الترري يحققهررا المنرر

يرل في هذا الفقر، نهدف إلى دراسرة وتحل

ررررر تعُت. إجمرررالي حجرررم مريعرررات المنرررافس

هرررا المريعرررات المررررال  التررري يحصرررل علي

  المنرررافس عنرررد ريرررع منتجاتررر  ءو خدماتررر

نرررات يعتررررر الحصررول علرررى ريا. للعمررلاء

ا، دقيقة حرول حجرم المريعرات مهمرة تحرديً 

ولكرررن يمكرررن تقرررديرها مرررن خرررلال كميرررة 

المنتجرررات ءو الخررردمات المراعرررة ءو مرررن 

خررررلال حجررررم الإيرررررادات الترررري يحققهررررا 

زء يشُرركل حجررم المريعررات الجرر. المنررافس

ي، الأكرررر مررن إيرررادات المنررافس، ورالتررال

و  وءداء يعُتررررر تحليلهرررا مركزيًرررا لفهرررم قررر

المنررررررررررررررررررافس فرررررررررررررررررري السرررررررررررررررررروق

فرري هررذا الرنررد، نهرردف إلررى دراسررة وتحليررل 

مرال رءس المال للمنافس، حي  يفُهرم رءس ال

. كررالأموال والمرروارد الترري يمتلكهررا المنررافس

عررن رشرركل ءكثررر تحديرردًا، يعرررر رءس المررال

يتمترع القيمة المالية والمروارد الرئيسرية التري

لاثرة رها المنرافس، حير  يمكرن تقسريم  إلرى ث

ءقسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررام رئيسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررية

ارترة يتضمن الأصرول الث:رأس المال الثابت

ات مثل الأراضي والمراني، وهي العناصر ذ

ئيسري الطارع الدائم والتري تشركل الأسراس الر

لنشررررررررررررررررررررررررررررررررررراط المنررررررررررررررررررررررررررررررررررررافس

يشمل الموارد والمواد:رأس المال المتحرك

تسرررم التررري تسُرررتخدم فررري عمليرررات الإنتررراج وت

يشررمل . رالقارليررة للتحرررك والتحويررل إلررى نقررد

ي ذلك المواد الخام وقوى العمل والموارد الت

تسرررررررررررراهم فرررررررررررري صررررررررررررنع المنتجررررررررررررات

جمالية يعُرّر عن القيمة الإ:رأس المال الكلي

حركرة لجميع الموارد والعناصر الثارترة والمت

مرا المطلورة لإنتاج دور  اقتصرادية كاملرة، م

يسرررهم فررري تحديرررد حجرررم إمكانيرررات المنرررافس

واسررررررررررررررررتعداده للنمررررررررررررررررو والتوسررررررررررررررررع

نتائج أعمال المنافسين تعريف عناصر

إجمالي حجم المبيعات للمنافس  إيرادات كل عام للمنافس حجم التوسع للمنافس رأس المال للمنافسالحصة السوقية للمنافس 
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ة فرري هررذا الرنررد، يتعلررق اهتمامنررا ردراسرر

، حير  وتحليل سياسة الاستثمار للمنرافس

يررررتم فحررررص كيفيررررة اسررررتخدام المنررررافس

لأموالررررررر  رهررررررردف شرررررررراء ءصرررررررول ءو 

اسرررتثمارات تهررردف إلرررى تحقيرررق عوائرررد

ى يمكرن ءن يكرون هرذا التحليرل علر. مالية

واد شكل استثمار مراشرر، مثرل شرراء المر

الخرررام ءو الأصرررول الأساسرررية، ءو رشررركل

ريرررر مراشرررر مرررن خرررلال شرررراء الأسرررهم 

الهدف من هذا الاسرتثمار هرو. والسندات

يررد، تحقيررق ءرررراح ماليررة علررى المرردى الرع

وفحررص خطررط المنررافس فرري هررذا السررياق

ق الررر  مرن يتي  فهمًا ءفضل لكيفية تحقي

خررررررررررلال اسررررررررررتراتيجيات الاسررررررررررتثمار

اسررة فرري هررذا الرنررد، يررتم التركيررز علررى در

ذلررك وتحليررل سرررعة التوسررع للمنررافس، و

ي مررن خررلال اسررتعراض اسررتراتيجيات  فرر

طررررررح منتجرررررات ءو خررررردمات جديرررررد ، 

، وتحرردي  المنتجررات والخرردمات الحاليررة

ة والتوسررع إلررى ءسررواق جديررد ، رالإضرراف

س هررذا يعكرر. إلررى فررت  منافررذ ريررع إضررافية

ذب التحليررل كيررف يررتمكن المنررافس مررن جرر

ق عمرلاء جرردد وتوسرريع حصرت  فرري السررو

مررررن خررررلال التحركررررات والاسررررتثمارات 

الاسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتراتيجية

ليرل في هذا الرند، نتطلرع إلرى دراسرة وتح

صرررافي الررردخل للمنرررافس، والرررذي يمكرررن

ت حسار  مرن خرلال الفرارق ررين الإيررادا

ي يتمثرررل صرررافي الررردخل فررر. والتكررراليف

ع المرلررر  الرررذي يترقرررى رعرررد خصرررم جميررر

ات، المصروفات اللازمة لتحقيق الإيرراد

ماليرة ويعكس هذا التحليل كفاء  الإدار  ال

صافي للمنافس والقدر  على تحقيق رر 

إيجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراري

ليرل في هذا الرند، نسرعى إلرى دراسرة وتح

إجمررالي هررامش الرررر  للمنررافس، والررذي 

: اليةيمكن حسار  راستخدام الصيغة الت
اعة المرالرضاعةتكلفة−المريعاتصافي

المريرررررررررررررررررررررررررررررررررعصرررررررررررررررررررررررررررررررررافي

فراء  تحليل هذا المةشر يسراعد فري فهرم ك

تحديد المنافس في إدار  تكاليف الإنتاج و

الهرررامش الرررذي يرررتم تحقيقررر  مرررن خرررلال 

عمليرررررررات الريرررررررع وتررررررروفير الرضرررررررائع

ليرل في هذا الرند، نسرعى إلرى دراسرة وتح

مكرررن نسررررة التشرررغيل للمنرررافس، والتررري ي

:حسرررررارها راسرررررتخدام الصررررريغة التاليرررررة

( المريعررررررررررررررررررررررررررات صررررررررررررررررررررررررررافي)

%100×(التشرررررررررررررررغيل صررررررررررررررراريف

فراء  تحليرل هرذه النسررة يسراعد فري فهرم ك

ل المنرررافس فررري إدار  مصررراريف التشرررغي

تررري  رالنسرررة لتيررررادات الصررافية، ممرررا ي

نرررافس للمالتكلفررريفهمًرررا ءفضرررل للهيكرررل 

وكفاءترررررررررر  فرررررررررري تحقيررررررررررق الرررررررررررر 

نتائج أعمال المنافستعريف عناصر

إجمالي هامش الربح للمنافس  صافي الدخل للمنافس  سرعة التوسع للمنافس نسبة التش يل للمنافس سياسة الاستثمار للمنافس
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ليرل في هذا الرند، نسرعى إلرى دراسرة وتح

، نسررررة الررردين إلرررى رءس المرررال للمنرررافس

تاليرةويمكن حسرارها راسرتخدام الصريغة ال

طويرررلالررردين+الأجرررلقصررريرالررردين)

المسررررراهمين ملكيرررررةحقررررروق+الأجرررررل

طويلالدين+الأجلقصيرالدين

(الأجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررل 

دى تحليررل هررذه النسرررة يسرراعد فرري فهررم مرر

ي، تراعرررد المنرررافس علرررى التمويرررل الررردين

ويعكررس مسررتوى الالتررزام المررالي ومرردى

الاعتمررراد علرررى الرررديون فررري هيكرررل رءس 

المرررررررررررررررررررررررررررررررررررررال لديررررررررررررررررررررررررررررررررررررر 

تحليرل في هذا الفقر، نسعى لاستكشراف و

الأصرررول للمنرررافس، سرررواء كانرررت هرررذه 

. الأصررررول ملموسررررة ءو ريررررر ملموسررررة

الأصرررررول الملموسرررررة تشرررررمل الأصرررررول 

وراق المتداولة مثل النقود والرضرائع والأ

تخدمها الماليررة القارلررة للتررداول، والترري يسرر

. عرامالمنافس فري سرياق عملياتر  خرلال ال

تررري رالإضررافة إلرررى الأصرررول الثارترررة، وال

مة تشررمل الممتلكررات والمعرردات المسررتخد

فرري العمليررات لمررد  تزيررد عررن عررام، مثررل

ا لات والشررررراحنات وءثرررررا  المكاترررررب، 

تر والأراضي والمراني، وءجهرز  الكمريرو

وريرهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا

س رالإضافة إلى الأصول الملموسة، ندر

الأصول رير الملموسرة، وهري الأصرول 

ذات الطرررررارع الفكرررررري مثرررررل ررررررراءات 

الاختررراع، وحقرروق الملكيررة، والعلامررات

.التجاريرررررررررررة، وحقررررررررررروق الامتيررررررررررراز

نهرردف فرري هررذا الرنررد إلررى إجررراء دراسررة 

ل وتحليرررل شرررامل للخصررروم، والتررري تمثررر

ى الالتزامررررات الماليررررة الترررري يتعررررين علرررر

زامرات تنقسرم هرذه الالت. المنافس تسديدها

ويلرة الخصروم ط( ء: إلى قسمين رئيسيين

الأجررل، وهرري التزامررات مسررتحقة خررلال 

ا فتررررر  تزيررررد عررررن سررررنة، وتنشررررأ رالرًرررر

لأرررراض تمويليررة طويلررة الأجررل، مثررل 

( ب. القررررروض مررررن الرنرررروك والسررررندات

الخصرررروم المتداولررررة، وهرررري التزامررررات 

تنشرأ مستحقة خلال فتر  تقل عن سرنة، و

تزامرات رالرًا لأرراض تشغيلية، مثل الال

يكمررن الهرردف فرري هررذا . تجرراه المرروردين

س فري السياق في فهرم كيفيرة نجراح المنراف

إدار  هرررذه الالتزامرررات الماليرررة المختلفرررة

اط  والترري تشرركل جررزءًا ءساسرريًا مررن نشرر

التجررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراري

ة في هرذا الرنرد، نسرعى إلرى إجرراء دراسر

شررراملة وتحليرررل مفصرررل لقيمرررة الأعمرررال

ع تتضررمن هررذه القيمررة المجمررو. للمنررافس

الكلرررررري للعناصررررررر الملموسررررررة وريررررررر 

الملموسررررة الترررري تحرررردد مرررردى اسررررتقرار 

ومرررن ررررين . وازدهرررار شرررركة المنرررافس

تها العناصررر الرئيسررية الترري يجررب دراسرر

وتحليلهررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا

ت التحليرررل المفصرررل لتيرررررادا: الأربعععاح

والأررررررررراح التررررررري تحققهرررررررا الشرررررررركة

فهررررم دور وءهميررررة : قيمععععة المسععععاهمين

المسرررررررراهمين فرررررررري نجرررررررراح الشررررررررركة

قياس مردى رضرا العمرلاء: رضا العملاء

وفهررررررررررررم احتياجرررررررررررراتهم وتوقعرررررررررررراتهم

ين تقيرريم رضررا المرروظف: رضععا المععوظفين

وترررررررررررأثيرهم علرررررررررررى ءداء الشرررررررررررركة

قيمررررة : الاعتععععراف بالعلامععععة التجاريععععة

ة في السمعة والاعتراف رالعلامة التجاري

السرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروق

ة في هرذا الرنرد، نسرعى إلرى إجرراء دراسر

ملكيرة وتحليل دقيرق للعائرد علرى حقروق ال

الملكية يعترر العائد على حقوق. للمنافس

مةشرررررًا مهمًررررا يقرررريس ررحيررررة المنررررافس

رتفرع كلمرا ا. وكفاءت  في تحقيرق الأررراح

س هذا المةشر، زادت فعالية إدار  المنراف

هررر يظ. فرري توليررد الرردخل وتحقيررق النمررو

در  ارتفرراع العائررد علررى حقرروق الملكيررة قرر

سرهم المنافس على تحويرل اسرتثمارات الأ

إلرررررررررررررررررررررررررررررررررررررى ءررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراح

قروم لحساب العائد على حقروق الملكيرة، ن

قرروق رتقسرريم صررافي الرردخل علررى قيمررة ح

اء  يترري  ذلررك لنررا قيرراس كفرر. المسرراهمين

ن المنررافس فرري اسررتخدام حقرروق المسرراهمي

هرذا يعكس. لتحقيق عوائد مررحة وفعالة

التحليررل جررود  وقررو  هيكررل العائررد علررى

فري حقوق الملكية لدى المنافس، ويسراهم

فهررم اسررتدامة نمرروه ونجاحرر  فرري السرروق

نتائج أعمال المنافستعريف عناصر

قيمة الأعمال للمنافس الخصوم للمنافس الأصول للمنافس  العائد على حقوق الملكية للمنافسس نسبة الدين إلى رأس المال للمناف
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استخدم ملف 

الشركة مقابل منافسيها

لشركة مقابل منافسيهالجمع المعلومات 
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ملف الشركة مقابل منافسيهاتعريف عناصر 

وصررررررررف ءداء الشررررررررركة 

لعناصررررر معررررايير العمررررل 

.المحدد 

وصرررررررف ءداء المنرررررررافس 

الأول لعناصرررررر معرررررايير 

العمررل المحرردد  والترري تررم

اسرررررتنتاجها مرررررن تحليرررررل 

.المنافس

وصرررررررف ءداء المنرررررررافس 

ر الثرررراني لعناصررررر معررررايي

العمررل المحرردد  والترري تررم

اسرررررتنتاجها مرررررن تحليرررررل 

.المنافس

وصرررررررف ءداء المنرررررررافس 

ر الثالررر  لعناصرررر معرررايي

العمررل المحرردد  والترري تررم

اسرررررتنتاجها مرررررن تحليرررررل 

.المنافس

المنافس الثاني المنافس الاول الشركة

هرررري المكونررررات للمجررررالات ءو الفئررررات 

:التالية

المنافس الثال معايير العمل

ءو تحديد خطوات ءو ءفكرار تحسرين

لررى تطرروير ءداء الشررركة لتتفرروق ع

اقتراس وقد يكون. المنافسين الثلاثة

ة ءفضررررررل ءداء للمنافسررررررين الثلاثرررررر

.وتطريق  على الشركة

التحسينات الممكنة

عناصر التركيرة التنافسية

عناصر المنتجات الخدمات

عناصر المريعات

عناصر نهأ التسعير

ديةعناصر إستراتيجية التسويق التقلي

ترنتعناصر إستراتيجية التسويق على الإن

عناصر الارتكار

عناصر النتائأ
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05
SWOTتحليل 

تضرمن الخطو  الخامسة في عمليرة تحليرل المنافسرين ت

حيرر  يررتم تحديررد نقرراط القررو   ،SWOTإجررراء تحليررل 

والضرررعف والفررررص والتهديررردات لكرررل مرررن الشرررركة 

ي تررم يررتم ذلررك اسررتنادًا إلررى المعلومررات الترر. والمنررافس

جمعهرررا مسررررقاً، ممرررا يمكرررن مرررن فهرررم رشررركل ءفضرررل 

فرص لمواطن القو  والضعف الداخلية، والتحديات وال

المنررررافس والشررررركةيواجههرررراالخارجيررررة الترررري قررررد 

و ءمررا التهديرردات، فتشررير إلررى العوامررل ءو الحررواجز ء

ب مشراكلًا القيود في ريئة الشركة ءو المنافس قد تسرر

ثر يمكررن ءن تظهررر التهديرردات عنرردما تتررأ. ءو ضررررًا

ة، موثوقيرة وررحيرة الأعمررال رسررب ظرروف خارجيرر

ار وتشرركل تهديرردًا عنرردما تهرردد هررذه الظررروف اسررتقر

الشرررررررركة ءو المنرررررررافس وتتسررررررررب فررررررري خسرررررررائر 

لإسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررتراتيجيتها

SWOT

القو 

Strengths

الضعف

Weaknesses

الفرصة
Opportunities

التهديدات

Threats

ركة القو  هي القدرات والموردات التري تمتلكهرا الشر

عرّررال ءو المنرررافس والتررري يمكنهرررا اسرررتغلالها رشررركل ف

واء كانت لتحقيق ءهدافها والتفوق على المنافسين، س

إن . هررذه القررو  مررن نررروع ملمرروس ءو ريررر ملمررروس

اسرتمرارية وجود نقاط قو  يعد سرراً رئيسرياً لنجراح و

وتوسررررررررررررررررررررررع الشررررررررررررررررررررررركة ءو المنررررررررررررررررررررررافس

معررايير نقراط الضررعف تمثررل العوامررل الترري لا تفرري رال

اء المطلورة، سواء رسرب وجود قيرود ءو وجرود ءخطر

ءو انحررراف فرري إحرردى المجررالات داخررل الشررركة ءو 

تعمرررل هرررذه النقررراط علرررى تقرررويض نجررراح . المنرررافس

. كامرلالشركة ءو المنرافس وتعيرق تحقيرق ءهردافها رال

قررراء إنهررا المجررالات التررري يتعررين تحسرررينها لضررمان ر

يقررةالعمررل قررادرًا علررى التنررافس والأداء رأفضررل طر

مرن  تعرر الفررص عرن العوامرل الخارجيرة التري قرد تُ 

الفررص تنشأ هرذه. الشركة ءو المنافسة ميز  تنافسية

اد  عنرردما يكررون رإمكرران الشررركة ءو المنررافس الاسررتف

مررن الظررروف الموجررود  فرري ريئتهررا الخارجيررة، ممررا 

عررررزز يسررررم  لهررررا رتخطرررريط وتنفيررررذ اسررررتراتيجيات ت

يمكرررن ءن تنررررع الفررررص مرررن زيررراد  فررري. ررحيتهرررا

ي الطلررررب، إلغرررراء القيررررود التنظيميررررة، تغييرررررات فرررر

اتجاهات السروق، ءو ظهرور حاجرات جديرد  للعمرلاء
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SWOTجدول تحليل 

المنافسالبنودالنقاط الشركة

الفرص

القدر  على الوصول إلى اتجاهات السوق المررحة؟

القدر  على السيطر  ءو الوصول إلى منافذ الريع الجديد  رسوق؟

الطلرات في السوق التي لا يتم تلريتها؟

احتياجات العملاء الجديد  التي يستطيع تلريتها؟

رص المتاحرة رالنسررة لنقراط الفررص، تمثرل هرذه النقراط الفر. من خلال الخطوات السارقة وجهرود الرحر  والتحقيرق، يرتم الررد علرى هرذه الأسرئلة

لالها والتفاعرل معهراللشركة والمنافس في نفس الوقت، حي  لا يمتلك ءيٌ منهما القدر  على تغييرها ءو احتكارها لصالح ، ولكن يمكنهما استغ

الشركة، وقد تكون نقاط يمكن ءن تتأتى نقاط الفرص من الريئة الخارجية التي يعمل فيها المنافس و. رناءً على نقاط القو  والضعف الخاصة رهم

الضررررررررررررعف لرررررررررررردى المنررررررررررررافس تعُترررررررررررررر فرررررررررررري الوقررررررررررررت نفسرررررررررررر  نقرررررررررررراط فرررررررررررررص للشررررررررررررركة، والعكررررررررررررس صررررررررررررحي 

القدر  على التعامل مع العوائق التي يجب التغلب عليها؟

القدر  على التعامل مع الظروف الاقتصادية السلرية؟

القدر  على التعامل مع التنظيم الحكومي؟

القدر  على التعامل مع تغيير مناخ الأعمال؟

القدر  على التعامل مع تحولات السوق؟

التهديدات

لتهديدات التي يتعرض رالنسرة لنقاط التهديدات، تمثل هذه النقاط ا. من خلال الخطوات السارقة والجهود الرحثية وعمليات التحقيق، يتم الرد على هذه الأسئلة

على ءعمالهم ثارهالها الشركة والمنافس في نفس الوقت، حي  لا يمتلك ءي منهما القدر  على تغييرها ءو استرعادها، ولكن يمكنهما التعامل معها وتخفيف آ

كون نقاط القرو  لردى يمكن ءن تنرع نقاط التهديدات من الريئة الخارجية التي يعمل فيها المنافس والشركة، وقد ت. من خلال نقاط القو  والضعف الخاصة رهم

المنرررررررررررررررررررررررررافس تعُتررررررررررررررررررررررررررر فررررررررررررررررررررررررري الوقرررررررررررررررررررررررررت ذاتررررررررررررررررررررررررر  تهديررررررررررررررررررررررررردًا للشرررررررررررررررررررررررررركة، والعكرررررررررررررررررررررررررس صرررررررررررررررررررررررررحي 

القوة

ما هي المزايا الأساسية؟

ما هي الكفاءات الأساسية؟

ما ءهم تميز لدي ؟

ما ءكرر مصدر لجني المال؟

ما الذي يفعل رشكل متميز؟

ية مررن خررلال تقيرريم ءداء الشررركة، نحرردد الجوانررب الرئيسررية والمهررارات الأساسرر
تجعرل الشرركة يتي  لنرا هرذا التحليرل تحديرد نقراط القرو  التري. التي تميز الشركة

تميرز الشرركة ي. متفوقة على منافسيها والتي تشركل ءكررر مصردر لتحقيرق الررر 
هرررذه رررأداء متميررز يجعلهرررا فريررد  رطريقررة معينرررة عررن الجميررع، وتشرررير جميررع

العناصررررررررررررررررررر إلررررررررررررررررررى نقررررررررررررررررررط قررررررررررررررررررو  رئيسررررررررررررررررررية للشررررررررررررررررررركة

يسررية مرن خرلال التحليررل والوصرف لأداء المنررافس، يحُردد كرل مررن الجوانرب الرئ
د نقرراط القررو  يترري  هررذا التحليررل تحديرر. والكفرراءات الأساسررية الترري تميررز المنررافس

ن، مُحررددًا الترري تجعررل المنررافس متفوقرًرا علررى الشررركة وعلررى المنافسررين ا خررري
فس يقروم ررأداء المنرا. ءيضًا المصدر الرئيسي لتحقيق الأررراح مرن ق ررل المنرافس

د للشررركةمتميررز يمُيررزه عررن ا خرررين، وتعُترررر جميررع هررذه العناصررر نقرراط تهديرر

الضعف

ءين يوجد عدم الكفاء ؟

ما المجالات التي يتم تجنرها؟

ماهية الموارد رير المتوفر ؟

ما الذي يفعل رشكل سيء؟

ءين يتم خسار  الأموال؟

ما الذي يحتاج إلى تحسين؟

ب مررن ناحيررة ءخرررى، يترري  لنررا وصررف ءداء الشررركة تحديررد المجررالات ءو الجوانرر
لترري لا يحُرردد هررذا التحليررل المجررالات ا. الترري يعرراني فيهررا الأداء مررن عرردم الكفرراء 

ى تشررغل رررال الشررركة والترري لا يوجررد لررديها ءي اهتمررام رهررا، مررع التركيررز علرر
المرروارد الترري يفتقرهررا الأداء، سررواء كانررت مرروارد ماديررة، ماليررة، رشرررية، ءو

ف ءيضًررا الأداء ءو النشرراطات الترري تظهررر الشررركة. فكريررة ّ فيهررا رشرركل كمررا يعُررر 
قطررة ضررعف ريرر كررافٍ ءو ريررر فعرّرال رمعررايير ومتطلرررات السرروق، ممررا يعُترررر ن

للشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركة

تري من جهة ءخرى، يتري  وصرف ءداء المنرافس تحديرد المجرالات ءو الجوانرب ال
ثيررر اهتمررام يحُرردد هررذا التحليررل المجررالات الترري لا ت. يظُهررر فيهررا ءداء ريررر فعرّرال

ا رشرركل المنررافس ولا يظُهررر فيهررا ءي ءداء، والترري يتجنررب المنررافس العمررل فيهرر
د لا التررري قررر( الماديرررة، الماليرررة، الرشرررية، الفكريرررة)كمرررا يحُررردد المرروارد . كامررل

عرين يمتلكها المنافس، سرواءً كران ذلرك فري إطرار ءعمالر  رأكملهرا ءو فري جرزء م
ف ءيضًا الأداء ءو النشاطات التري يظُهرر المنرافس في. منها ّ هرا ءداءً سريئاً ءو ويعُر 

ررر نقطرة فرصرة رير كافٍ ولا يتفق مع معايير ومتطلرات السوق، ورالترالي يعُت
للشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررركة
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06
تحديد العوامل وتقييمها

قييمهررا، الخطرو  السرارعة تتمثرل فرري تحليرل العوامرل وت

ل وهذه العوامل تظهر روضوح من خلال عمليرة تحلير

SWOT. إذ تعد هذه العوامل الأكثر ءهمية ءو الجوانب

، التررري يتنرررافس عليهرررا كرررل مرررن الشرررركة ومنافسررروها

ذه يرتم ترتيرب هر. ويظهر تفروق إحرداها علرى الأخررى

توى الأداء العوامل في قائمة منفصلة، ثم يتم تقييم مس

لكررررررررررل مررررررررررن الشررررررررررركة ومنافسرررررررررريها كالتررررررررررالي

0

1

2

3

أداء جيد

ي إمكانية الشرركة ءو المنرافس فر

ها اسررتثمار المرروارد المتاحررة لرردي

ن لتوجيهها نحو تحقيرق جرزء مر

الأهرررداف المخطرررط لهرررا، وذلرررك 

لإنجررررراز عمليرررررة ءو إجرررررراء ءو 

مهمرررررررررررررررررررررررة محررررررررررررررررررررررردد 

أداء سي 

عجررز الكيرران، سررواء كانررت

شرررررركة ءو منرررررافس، عرررررن 

ترررروفير المرررروارد اللازمررررة 

ي لتحقيررررررق التنافسررررررية فرررررر

العنصررررررررررررررر المحرررررررررررررردد

4

أداء قوي 

اسررررتطاعة الشررررركة ءو المنررررافس 

د الاسررتفاد  القصرروى مررن المرروار

المتاحررررة لررررديها لتوجيههررررا نحررررو 

تحقيرررق الأهرررداف المخطرررط لهرررا، 

وذلك لإنجاز عملية ءو إجرراء ءو 

مهمرررررررررررررررررررررررررة محررررررررررررررررررررررررردد 

أداء مقبول 

كفررراء  الشرررركة ءو المنرررافس فررري

سررة ترروفير المرروارد اللازمررة للمناف

فررررري العنصرررررر المحررررردد، ولكرررررن 

قيررق رتوجيرر  ريررر فعّررال نحررو تح

الأهرررررداف المسرررررتهدفة، لإنجررررراز 

عملية ءو إجرراء ءو مهمرة محردد 

أداء متوسط

ة قدر  الكيران، سرواء كانرت شررك

عّالرة ءو منافس، على الاستفاد  الف

من الموارد المتاحة لديها، رهدف

توجيههرررا نحرررو تحقيرررق الأهرررداف 

المحدد  ءو إتمام مهمرة ءو إجرراء 

معررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررين
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النسبة للعواملالعوامل الأساسية

التقيم 

للشركة أو المنافس

تصنيف مرجحالتصنيفات التنافسية

%100مجموع النسب يساوي المجموع

دها تم تحديرالعوامل الأساسية 

رنرررراء علررررى الخطررررو  السررررارقة 

(.تحديد العوامل وتقييمها)

يررررتم تحديرررردها النسععععبة للعوامععععل 

حسرررررب ءهميرررررة العامرررررل لوضرررررع 

.يهاالمنافسة رين الشركة ومنافس

تخدم فئرة سرنالتصنيفات التنافسية 

لتعرررر ( 10إلررى 1)المقيرراس مررن 

عررررررن ءداء الشررررررركة ءو المنررررررافس 

.للعنصر المستهدف

التصعععععععععنيف المعععععععععرجح 

حاصررل ضرررب يسععاوي 

النسرررررررة للعوامررررررل فرررررري 

.التصنيف التنافسي

×= تصنيف مرجحةالتصنيفات التنافسيالنسبة للعوامل

07
تصنيف العوامل 

لتري الخطو  السارعة هي تصرنيف العوامرل، للعوامرل ا

وات الخطو  السارقة يتم إجرراء ثرلا  خطرتم تحديدها 

:على هذه العوامل وهي كالتالي

بمقارنعععععععة نتيجعععععععة الشعععععععركة معععععععع 

ركة منافسععيها نسععتطيع ترتيععب الشعع

من حي  موقعها في المنافس 

رمقارنررررة نتيجررررة الشررررركة مررررع 

رتيرب منافسيها نستطيع تحديرد ت

الشرررررركة مرررررن حيررررر  موقعهرررررا 

.المنافس

اج قرردر  رمقارنررة نتيجررة الشررركة مررع منافسرريها نسررتطيع اسررتنت

ليهرا الشركة على تحديد عوامل النجاح في المنافسرة والعمرل ع

قروى حسب ءهميتها، ءيضا مرن هنرا نسرتطيع تحديرد المنرافس الأ

.للشركة
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التصنيفات التنافسية

أداء ضعيف
هرو ( 0-1)ءي تقييم ءخذ (تحديد العوامل وتقييمها)من الخطو  السارقة 

لازمرة منافس على إدار  ءو توفير الموارد االلشركة ءو لالأداء الضعيف 

و لتوجيهها نحو تحقيق الأهداف المخطط لها، لإنجاز عمليرة ءو إجرراء ء

ن مهمة محدد ، ولكن هذا الضعف في الأداء يتفراوت ونحتراج هنرا إلرى ء

ار  ءداء نكون ءكثر دقة في تحديد رقم الضعف للأداء، حير  إنر  قرد يتشر

، يرتم اثنين من المنافسين إلى حد كرير، ولكن ءحدهم ءضرعف مرن ا خرر

(.1إلى 3)تحديد الأداء الضعيف من 

أداء متوسط

م الوارد رين ، يردو ءن التقيي(تحديد العوامل وتقييمها)من الخطو  السارقة 

فس، يعُرر عن ءداء متوسط، سواء كان ذلك للشرركة ءو المنرا( 2إلى 3)

لجهود نحو حي  يتض  استغلال الموارد المتاحة رشكل متوسط لتوجي  ا

تحقيق الأهرداف المخطرط لهرا فري سرياق ءداء عمليرة ءو إجرراء ءو مهمرة 

يررز ومررع ذلررك، يلُاحرظ ءن هررذا الأداء يتفرراوت، ولرذا يتطلررب التمي. محردد 

سرط فري يحُردد الأداء المتو. رشكل ءدق في تحديد درجة استغلال الموارد

(7إلى 4)هذا السياق رين 

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

أداء قوي

يم الررال  ، يظُهرر ءن التقير(تحديد العوامرل وتقييمهرا)من الخطو  الفاصلة 

و المنرافس، يعُترر تحقيقرًا متميرزًا لرلأداء، سرواء كران ذلرك للشرركة ء( 4)

وجيههرا حي  يررز القدر  على استغلال المروارد المتاحرة رشركل ءمثرل لت

لرى يتميز هذا الأداء القروي رالقردر  ع. نحو تحقيق الأهداف المخطط لها

إكمال عملية ءو إجراء ءو مهمة محدد  ركفاء ، وتترراوح قرو  هرذا الأداء 

(10إلررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررى 8)رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررين 
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08
خطة التطوير

، حير  الخطو  الثامنة تتمثل في وضع خطة التطروير

افس تجررري هررذه العمليررة رالتعرراون رررين الشررركة والمنرر

دء إعداد ير. الأقوى الذي تم تحديده في الخطو  السارقة

م يرتم خطة التطوير رإجراء مصفوفة المنافسة، ومن ثر

وضرررررررررع الاسرررررررررتراتيجية المسرررررررررتقرلية للتطررررررررروير

إستراتيجية التطوير 

الإجراءات التطورية في الشركة درجة الأهميةمحاور التطوير
الفترة الزمنية 

ملاحظةالمسؤول القسم
إلىمن

ءذات ءهمية كرير  للعملا0

ءذات ءهمية كرير  للعملا0

0
ذات ءهمية متوسطة 

للعملاء

0
ذات ءهمية متوسطة 

للعملاء

ءذات ءهمية كرير  للعملا0

0
ذات ءهمية متوسطة 

للعملاء

ءذات ءهمية كرير  للعملا0

0
ذات ءهمية متوسطة 

للعملاء

0
ذات ءهمية اعتيادية 

للعملاء

0
ذات ءهمية اعتيادية 

للعملاء

0
ذات ءهمية اعتيادية 

للعملاء

0
ذات ءهمية اعتيادية 

للعملاء
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مصفوفة المنافسة 

ذات أهمية اعتيادية للعملاءالعوامل  ذات أهمية متوسطة للعملاء ذات أهمية كبيرة للعملاء

مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نقرروم

ا لهررا، رتحديررد الجوانررب الترري يررولي المنررافس اهتمامًررا خاصًرر

سرري والترري تعترررر ذات ءهميررة رالغررة وتشرركل المحررور الأسا

هرردف يررتم اعترررار هررذه العوامررل ك. لتلريررة احتياجررات العميررل

رئيسرررررررررررررررررررري فرررررررررررررررررررري عمليررررررررررررررررررررة التطرررررررررررررررررررروير

مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نقرروم

تحمررل رتحديررد الجوانررب الترري يررررز فيهررا المنررافس، والترري

انويراً يسرتهدف ءهمية كرير  رالنسررة للعميرل، وتعُتررر هردفاً ث

فررررررررررررررررررررررررررررررررري عمليرررررررررررررررررررررررررررررررررة التطررررررررررررررررررررررررررررررررروير

دد مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نحُرر

الترري الجوانررب الترري تتسرراوى فيهررا الشررركة مررع المنررافس، و

. جات العميرلتمتلك ءهمية كرير  وتشكل محورًا لتلرية احتيا

ي يعُترر استهداف هرذه العوامرل المسراوية خطرو  خامسرة فر

عمليررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة التطرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروير

دد مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نحُرر

افس، الجوانررب الترري تررررز فيهررا الشررركة متفوقررة علررى المنرر

حتياجرات والتي تحمل ءهمية كريرر  وتشركل محرورًا لتلريرة ا

و  سارعة يعُترر استهداف هذه العوامل المتفوقة خط. العميل

فررررررررررررررررررررررررررررررررري عمليرررررررررررررررررررررررررررررررررة التطررررررررررررررررررررررررررررررررروير

مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نحرردد

ترري الجوانررب الترري يررولي المنررافس اهتمامًررا خاصًررا لهررا، وال

تعترررررر ذات ءهميرررررة متوسرررررطة للعميررررل، ويرررررتم اعترارهرررررا 

المسرررررررررررتهدف الثالرررررررررررر  فرررررررررررري عمليررررررررررررة التطرررررررررررروير

مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نحرردد

ة الجوانرررب التررري يرررررز فيهرررا المنرررافس والتررري تحمرررل ءهميررر

ارز  متوسررطة للعميررل، ويعُترررر اسررتهداف هررذه العوامررل الررر

خطررررررررررررررو  رارعررررررررررررررة فرررررررررررررري عمليررررررررررررررة التطرررررررررررررروير

دد مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نحُرر

لترري الجوانررب الترري تتسرراوى فيهررا الشررركة مررع المنررافس وا

تحمرررل ءهميرررة متوسرررطة للعميرررل، ويعُتررررر اسرررتهداف هرررذه

العوامرررل المسررراوية خطرررو  سادسرررة فررري عمليرررة التطررروير

دد مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نحُرر

افس الجوانررب الترري تررررز فيهررا الشررركة متفوقررة علررى المنرر

هداف هرذه والتي تحمل ءهمية متوسطة للعميل، ويعُترر اسرت

العوامررررل المتفوقررررة خطررررو  ثامنررررة فرررري عمليررررة التطرررروير

مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نحرردد

ذات الجوانررب التررري يركررز عليهرررا المنررافس، والتررري تعتررررر

امرررل ءهميررة اعتياديررة للعميررل، ويعُترررر اسررتهداف هررذه العو

المركرررررز عليهرررررا خطرررررو  تاسرررررعة فررررري عمليرررررة التطررررروير

مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نحرردد

ر ذات ءهميرة الجوانب التي يتفوق فيها المنافس، والتي تعتر

تي يتفروق اعتيادية للعميل، ويعُترر استهداف هذه العوامل ال

فيهررررررررا المنررررررررافس العاشررررررررر  فرررررررري عمليررررررررة التطرررررررروير

دد مررن خررلال تصررنيف العوامررل فرري الخطررو  السررارقة، نحُرر

الترري الجوانررب الترري تتسرراوى فيهررا الشررركة مررع المنررافس، و

ه تحمرررل ءهميرررة اعتياديرررة للعميرررل، ويعُتررررر اسرررتهداف هرررذ

العوامرررل المتسررراوية الحاديرررة عشرررر  فررري عمليرررة التطررروير

تحديرد ، نقروم ر(تصنيف العوامل)من خلال الخطو  السارقة 

افس، الجوانررب الترري تررررز فيهررا الشررركة متفوقررة علررى المنرر

هداف هرذه والتي تحمل ءهمية اعتيادية للعميل، ويعُتررر اسرت

العوامررررل المتفوقررررة الثرررراني عشررررر فرررري عمليررررة التطرررروير

سالعوامل التي يركز عليها المناف

فسالعوامل التي يتفوق فيها المنا

شركل العوامل التي تقوم رها الشركة ر

مساوٍ مع المنافس

كة العوامرررل التررري تتفررروق فيهرررا الشرررر

على المنافس
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تعريف الأهمية

ذات أهمية اعتيادية للعملاء
طرررق يعَُررده هررذا العامررل ذا ءهميررة كريررر ، رغررض النظررر عررن تنرروع

إذ يتسرررب عرردم ءدائرر  رشرركل جيررد فرري إحرردا  عرردم رضررا . ءدائرر 

ا، إلا ءن ذلك لا للعميل، وررم ءن وجوده يعُدَه ءمرًا طريعياً واعتياديً 

ل قرد لا حترى إن العمير. يمن  الأداء تميزًا خاصًا يررزه عرن ريرره

الاعتقراد يعُطي ل  ءي ءهمية عند تقييم الأداء النهائي، رما في ذلرك

مررررررررررن جانررررررررررر  ءن وجرررررررررروده يعُترررررررررررر شرررررررررررطًا ضرررررررررررورياً

ذات أهمية متوسطة للعملاء

يعترررر هررذا العامررل ذا ءهميررة كريررر ، رغررض النظررر عررن اخررتلاف

. يرردومرع ذلرك، فررإن ءداةه لريس نرادرًا ءو صرعب التقل. طريقرة ءدائر 

دم وجروده، رفضل وجوده، يصر  العميل راضياً، رينما في حالة ع

ر يسررتخدم العمررلاء هررذا العنصرر. يترردنى رضررى العميررل عررن الأداء

يشرير كمقياس لتقييم الأداء النهائي، حي  يدركون ءهمية وجروده و

إليررررررررررررررررررررررررر  كنقطرررررررررررررررررررررررررة تركيرررررررررررررررررررررررررز ءساسرررررررررررررررررررررررررية

ذات أهمية كبيرة للعملاء

طررق يعُترر هذا العامل ذا ءهمية رالغة، رغرض النظرر عرن تفراوت

يل قد توقرع يأتي هذا العامل رأشياء إيجارية قد لا يكون العم. تنفيذه

وفي حال عدم وجودها، تةثر هذه العوامل علرى رضرى . وجودها

ثرل هرذه العميل، رينما يتحقق رضرى العميرل الفرائق عنردما تكرون م

كررن تعُررزز وجودهررا تجررررة العميررل رشرركل لا يم. العوامررل حاضررر 

رتكرار، توقع ، إذ تعكس المنظمة قردرتها علرى التفكيرر المرردع والا

". اهرنجراح رر"وتعُرف هذه العوامل في رعض الأحيان رمصرطل  

كون هرذه إنها تلعب دورًا حيوياً في التلاعب رالعواطف، وعندما ت

راً مرا ورال. العوامل حاضر ، يتحقق إرضاء العملاء ردرجة كرير 

ا لا يدرك العملاء ءن هذه العوامل ممكنة، ويمكرن ءن ترةدي ريارهر

إلرررررررررى عرررررررررردم رضررررررررررا العمرررررررررلاء دون ءدراكهررررررررررم للسرررررررررررب
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مثال عملي

لبناء تحليل المنافسين

ة الرقمية الجاهز  والمخصصالحلولشركة تقدم مجموعة كرير  من 

جات في العديد من المجالات، من خلال نماذج عمل متنوعة تلري احتيا

:تريد دراسة منافسيها في السوق، والشركاتالأفرادالعملاء من 
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تحديد الصناعة: الخطوة الأولى

وصف الصناعة

وصف نمو وتطور الصناعة

وصف تكلفة الاستثمار في الصناعة

. تقنية مجالًا جاذراً للاستثمارلع انظرًا للدعم الكرير الذي تقدم  المملكة العررية السعودية لصناعة التقنية، والذي يقلل من تكاليف الدخول إلى هذه الصناعة، يعترر قطا

ر سياسرات الاسرتثمار يرغيورالإضافة إلى ذلك، تسعى المملكة العررية السعودية جاهد  لجذب الاستثمارات الأجنرية في قطاع التقنية إلى ءراضيها من خلال تطوير وت

وتعزيز الدخول إلى الاقتصاد السعودي

لكرة رتقرديم حزمرة مرن رالإضافة إلرى ذلرك، قامرت المم. ءصرحت المملكة العررية السعودية تمتلك ريئة رقمية متقدمة، مما يضمن تسريع وتطوير ونمو الأعمال التقنية

ة لتسهيل وصولهم إلى كما تقوم رتوفير الدعم للمستثمرين والشركات السعودية العاملة في مجال التقني. الررامأ والخدمات التي تدعم رواد الأعمال في تنمية ءعمالهم

م التقنيةاجههم في ءعمالهرالإضافة إلى ذلك، تقُدم المملكة دعمًا لأصحاب الأعمال الناشئة من خلال توفير طُرُق عملية لتجاوز التحديات التي قد تو. الأسواق العالمية

لتحرديات القائمرة وتلريرة احل تعُدَه الحلول الرقمية محركًا للارتكار في كل من القطاع العام والخاص، حي  تساهم في رناء حلول مرتكر  وتطوير نماذج ءعمال جديد  ل

كريررًا ية قرد ءولرت اهتمامًراونظرًا لأن العالم يمر حالياً رتحولات نوعية وسريعة نحو التكنولوجيا والثور  الرقمية، فإن المملكة العررية السعود. الاحتياجات المتزايد 

تقنرريوقررد سرراهم هررذا الاهتمررام فرري رفررع الرروعي ونشررر المعرفررة حررول التقنيررة الرقميررة رهرردف التغلررب علررى الأميررة الرقميررة وتعزيررز المحترروى ال. لقطرراع التقنيررة

ءطلقتهرا المملكرة إيجراد وتشرمل المررادرات التري. تهدف هذه الجهود إلى تفعيل دور المجتمعات التقنية المتخصصة في تطوير المجتمع وتعزيز فهم الناس للتكنولوجيا

وات إرداعيرة تتناسرب مرع وتهدف ءيضًا إلى إثراء المحتوى التقني العرري من خلال وسرائل وءد. ريئة جاذرة للأفكار المرتكر  وتشجيع حماسة الأفراد نحو التكنولوجيا

ويررررتم تحقيررررق هررررذه الأهررررداف مررررن خررررلال مشرررراركة نخرررررة مررررن الخرررررراء والمختصررررين والهرررروا  التقنيررررين مررررن مختلررررف ءنحرررراء العررررالم. احتياجررررات الجمرررراهير



Page 68 |   Waves

تحديد المنافسين: الخطوة الثانية

أهمية المنافس ملاحظةالإدارة العلياملكيةالمنافذالمصانعالموظفونسنوات العملحجم المنافسموقع المنافسنوع المنافساسم المنافسالرقم

1A11لا يوجدالمساهمونشركة تضامن 9لا يوجد 1030000كريرنفس الموقعحالي

2B29لا يوجدالمالكيطةشركة توصية رس8لا يوجد 2520000كريرموقع قريبحالي

3C35لا يوجد 3015000كريرنفس الموقعحالي
شركة توصية 

رالأسهم
7لا يوجدمساهم واحد 

4D410لا يوجدالمالكشركة شخصية1لا يوجد 5250صغيرموقع رعيدمحتمل

5E53لا يوجدالمالكشركة شخصية1لا يوجد 9200صغيرموقع قريبحالي

6F65لا يوجدالمالكشركة شخصية1لا يوجد 11150صغيرنفس الموقعحالي

7G72لا يوجدالمالكشركة شخصية2لا يوجد 141000متوسطنفس الموقعحالي

8H8المالكشركة مساهمة1لا يوجد 3180صغيرنفس الموقعمحتمل
س قد يتحول إلى مناف

حالي
6

9I94لا يوجدالمالكشركة تضامن15لا يوجد 1010000كريرنفس الموقعمحتمل

10J108لا يوجدالمالكشركة شخصية1لا يوجد 8800متوسطنفس الموقعمحتمل
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تحديد العملاء: الخطوة الثالثة

الدخل السنويالموقع الجغرافيمن هم

التطلعاتالقدر  الشرائية 

مدى تكرار الشراءكيف يشترون؟متى يشترون؟

الجود السعرضعيفةمعتدلةقوية

عند الحاجة عقود طويلة المد إذا كان المنتأ يناسب المعايير المطلورةعالٍ سعوديةالجهات الحكومية

عند الحاجة عقود متوسطة المد  إذا كان المنتأ يحقق تطوراً لأعمالهمعالٍ إلى متوسطسعوديةالشركة الخاصة

عند الحاجة عند الحاجةحسب متطلرات عملهمضعيفسعوديةةالشركة رير الررحي

.يحتاجون إلى حلول رقمية تحول ءعمالهم من النمط التقليدي إلى النمط التقنيوصف الاحتياجات المشتركة

.جميعهم يعملون لخدمة الشعب السعودي وإدخال التقنية في معاملاتهم اليوميةوصف الخصائص المشتركة

.نعم، المقدم في السوق يلري احتياجاتهم ويحل مشاكلهم ولكن الاحتياجات والمشاكل في ازدياد ويحتاجون إلى المزيد من الحلول الرقميةهل المقدم رالسوق من خدمات ءو منتجات تلري احتياجاتهم؟

.لعماإضافة ءي خصائص ءو خطوات ءو إجراءات يرتكرها سوق التقنية محلياً ءو عالمياً، وزياد  الجود  وإضافة معايير جديد  تزيد من كفاء  الأالخدمة؟/ ما التحسينات والإضافات المطلوب إدخالها على المنتأ 
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استخدم ملف 

تحليل كل منافس

:  الخطوة الخامسة

جمع المعلومات

1
جمع المعلومات عن المنافسين
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للتحليلA1تم اختيار المنافس  جمع المعلومات عن المنافس  01

تركيبة المنافس

وصف العامل العوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريرإيجاري كري

.كرير جداً ولدي  حصة سوقية كرير حجم المنافس 

.يعمل المنافس في السوق منذ عشر  سنوات ولدي  خرر  كرير  في السوق وإمكانيات عاليةعدد سنوات وجود المنافس 

.شركة تضامنخلفية المنافس الملكية

.يوجد لدي  تسعة موقع متوزعة على المدن الرئيسة في المملكة وتقع في مواقع إستراتيجية قريرة من الشركات والجهات الحكوميةموقع المنافس الرئيس والمواقع الأخرى إن وجدت

ً موقع العلامة التجارية للمنافس  .يملك المنافس علامة تجارية هي الأكثر شهر  والأكثر طلرا

السوق المستهدفة للمنافس 
المتاحة ولدية القدر  لفرص يستهدف المنافس السوق التقنية الأكثر ملائمة لطريعة منتجات  الرقمية سواءً ءكان ذلك داخلياً ءو خارجياً، ويستفيد رشكل كرير من ا

.على التعامل مع العقرات والتهديدات

.لدى المنافس اسم قوي في السوق يعكس قيمة من حي  الارتكار والجود  والثقةقو  اسم المنافس 

.شعار المنافس يعطي العملاء الراحة والثقة ويتم التعرف علي  من قرلهم ركل سهولةقو  الشعار للمنافس 

.نظر لانعكاس الاسم والشعار للمنافس فإن العملاء لديهم استعداد لدفع ءي مرل  مالي مقارل خدمات المنافسقيمة العلامة التجارية

.إنتاج حلول رقمية تتناسب مع احتياجات العملاء ركفاء  عالية وخلال مد  قصير الميز  التنافسية للمنافس 

.صل وريرهاالتوايملك المنافس موقعاً على الإنترنت تم تصميم  ركفاء عالية رما يحتوي  من معلومات وريانات وإرشادات ومحتوى وصور وفيديوهات وخدماتموقع الويب للمنافس 

.في ريان الرةية للمنافس يستهدف ءن يكون الأول عالمياً في تقديم الحلول الرقميةريان الرةية للمنافس 

.يروج المنافس في رسائل  للعملاء رالجود  والسرعة في إنتاج المنتجات الرقمية المرتكر الرسائل الرئيسة للمنافس 

.لدى المنافس ريئة تتسم رالشفافية والانضراط والتنظيم، مما يدل على ءن  لدي  حوكمة عالية في إدار  ءعمال حوكمة المنافس 

.يملك المنافس هيكل المصفوفة رحي  لكل منتأ هناك مجموعة من الموظفين يقومون رمهام مختلفةنوع الهيكل التنظيمي للمنافس 

المالك الرئيس ءو المدير الرئيس
تيار شركاء، ءحد الشركاء هو المدير ولدي  خرر  واسعة في مجال الحلول الرقمية، كما ءنَّ لدي  القدرات والإمكانيات لاستغلال الفرص واخ4يتكون من 

.القرارات الصائرة

.آلاف موظف30إجمالي عدد موظفي المنافس 

.مختص200إلى 100ما رين عدد الموظفين المختصين لدى المنافس

.سنة25سنوات إلى 3تتراوح ما رين سنوات الخرر  للموظفين

.لم يتم العثور على معلومات عنهاالإيرادات السنوية لكل موظف
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الخدمات للمنافس / المنتجات 

الاحتمالالأثرالخدمات للمنافس / المنتجات 

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كريروصف العامل العوامل

500الخدمات للمنافس / عدد المنتجات 

.جميع المنتجات تعتمد على التقنية في إنتاجهاللمنافس الخدمات/ استخدام التقنيات ءو التكنولوجيا للمنتجات 

.لا يوجد موعد محدد، يتم الإنتاج حسب حاجة العميل والسوقخدمات جديد  للمنافس / موعد إصدار منتجات 

الاحتمالالأثرءتمتة الموارد الرشرية

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريإيجاري كريروصف العامل العوامل

%35الخدمة في السوق للمنافس/ حصة المنتأ 

.يحتل المرترة الأولى ويعترر المنتأ الأساسي المفضل للعملاءالخدمة في السوق للمنافس/ ترتيب المنتأ 

.سهولة الاستخدام وكفاء  الأداءالخدمة للمنافس/ مميزات المنتأ 

.معايير متوافقة مع المعايير العالميةالخدمة للمنافس/ الميزات الفريد  المنتأ 

.يملك خرر  كرير  وإمكانيات عالية في إنتاج المنتأالخدمة للمنافس/ نقاط القو  المنتأ 

.يحتاج إلى تحدي  سنوي ليتوافق دائماً مع المعايير العالميةالخدمة للمنافس/ نقاط الضعف ءو سلريات المنتأ 

الخدمة للمنافس/ طريقة توزيع المنتأ 
ً يعتمد المنافس تثقيف العميل رمنتج  ثم ءخذ الاقتراحات والملاحظات في حال وجودها، والتعديل على المنتأ حتى يكون العميل مقتنعاً تما ، ويقوم رالشراء ثم يقوم ما

.المنافس رتقديم كافة الخدمات رعد إتمام عملية الريع حتى يتأكد من عمل المنتأ رشكل كامل

.من خلال الملاحظة للمشاكل التي قد تحد  عند استخدام المنتأ والعمل على تعديلها لتتناسب مع احتياجات العميل رشكل كليالخدمة لدى للمنافس/ نهأ التطوير للمنتأ 

.التسويق/ المنتأ المفضل الخدمة للمنافس/ نوعية المنتأ 

.تحويل المعاملات في قسم الموارد الرشرية من التقليدية إلى التقنيةالخدمة للمنافس/ فوائد المنتأ 

.رتهمجرتقارل للتعلم، رعد التدريب يحصل العميل على نتائأ فورية عند الاستخدام، والنظام مرن ويمكن تصحي  ءخطاء الموظفين والعملاء راضون عن الخدمة للمنافس/ سهولة استخدام المنتأ 

.يتفوق المنافس في الجود  على معايير السوق والشركات المنافسةالخدمة/ مدى الجود  للمنتأ 

.يظهر منتأ المنافس هيكلاً احترافياً في التصميم يعكس هوية شركة العميلالخدمة/ الشكل والمظهر للمنتأ 

.المنتأ قارل للتعديل لرعض الخصائص سواءً من ناحية الجود  ءو الشكلالخدمة/ قارلية التعديل للمنتأ 

.يوجد عيوب في منتجات المنافس ولكن لدي  القدر  على إصلاحهاالخدمة/ العمل ردون عيوب للمنتأ 

.لدى المنافس منتجات ذات متانة عالية تتحمل وتعمل ركفاء  وقارلة للتطوير والتعديلالخدمة/ المتانة للمنتأ 

.يقدم المنافس ضمانات كرير  قد تصل إلى استرداد المرال  المدفوعة في حال عدم ملاءمة المنتأ لعمل العميلالخدمة/ الضمان للمنتأ 

.منتأ المنافس قارل للتكيف مع الأنواع المختلفة لأساليب عمل عملاءهالخدمة للمنافس/ موثوقية المنتأ 
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مبيعات المنافس

وصف العاملالعوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلريمتوسطإيجارييرإيجاري كر

إستراتيجية المريعات للمنافس
ة لتقديم ات  المختلفيعتمد المنافس إستراتيجية النمو المتمركز، إذ يتمركز من خلالها المنافس في السوق ويضع جميع طاقت  وإمكانيات  وموارده وخرر

.الحلول الرقمية المرتكر  للعملاء الحاليين والمحتملين

.الريع المراشر والريع رير المراشر: يعتمد ءسلورين للريعطرائق عملية الريع للمنافس

.عن طريق المكتب الرئيس ءو المنافذ الموزعة على المناطققنوات الريع للمنافس

.يركز على السرعة في إنتاج الحلول الرقمية المرتكر  ذات الكفاء  العالية في الأداءما يركز علي  المنافس لتحقيق الرر  من منتجات 

.مواقع إستراتيجية تتمركز رالقرب من الشركات والجهات الحكوميةميز  المواقع المتعدد  للمنافس

.لا يوجد لدي ررامأ ءو مواقع الريع للمنافس

.لا يوجد لدي ميز  ررامأ ءو مواقع الريع للمنافس

.لا يوجد لدي مشاركة مندوب المريعات في مريعات المنافس

.  للجهات الحكومية وهذا ما يرقي العملاء لدي % 30للشركات و% 10يقدم المنافس خصماً رنسرة محدد  تساوي العروض والخصومات التي يترعها المنافس لزياد  المريعات

.حسب حجم المشروعالخصومات على منتجات المنافس تكون رشكل منتظم ءو دوري

.لا يعتمد المنافس على الررحية مقارل تقليل التكاليفاعتماد المنافس على تحقيق الرر  عن طريق تقليل تكلفة التصنيع

.لا يعتمد المنافس على تحقيق الررحية مقارل تقليل الجود اعتماد المنافس على تحقيق الرر  عن طريق الجود 

.ين للمنافسعلى ءن يكونوا راضين عن الخدمات المقدمة مما يجعلهم مسوقالذي يحرصون يقدم المنافس الجود  والسرعة والكفاء  لعملائ  الحاليين طريقة ءخرى يحقق المنافس الرر  من خلالها

.ملدى المنافس فريق مريعات قوي يتميز رالمعرفة والإمكانيات والقدر  على فهم متطلرات العملاء وحل مشاكلهم واستقرال طلراتهفريق المريعات للمنافس

.الكتيرات واللوحات الإعلانية رالإضافة إلى شاشات تعرض ءهم إنجازات المنافس مع الحكومة والشركاتمواد الريع التي يعتمدها المنافس

خطوات إنجاز المريعات التي يعتمدها المنافس
مراحل لجذب العملاء والاحتفاظ رهم ويعتمد على تحسين وتطوير هذه الخطوات رشكل مستمر 7لدى المنافس خطوات مدروسة يعتمد فيها على 

.ومحترف

.لا يوجد لدى المنافسالتجار  الإلكترونية

.يتم دفع نصف المرل  قرل الردء في ءي مشروع والجزء الأخير رعد الانتهاءسياسات الدفع لدى المنافس

.لا يوجد، حسب الحاجةءيام المريعات لدى المنافس

.رسرب السرعة والكفاء  وخدمات ما رعد الريعءسراب تفضيل الزرائن لمنتجات المنافس

.السعر عالٍ نسرياً مقارنة رالشركات الأخرىءسراب عدم شراء الزرائن لمنتجات المنافس

.عدم تقرل العميل للتعديل ءو التطوير للمنتجات رعد الاستخدامءسراب الزرائن لإنهاء علاقتهم مع المنافس
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نهج التسعير للمنافس 

وصف العاملالعوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجارييرإيجاري كر

.يعتمد إستراتيجية التسعير المقسم، إذ يدفع العميل جزءاً من المرل  قرل ردء المشروع والجزء الثاني رعد الانتهاءنوع إستراتيجية التسعير للمنافس في نقاط الريع

.لا يوجد لدى المنافسنوع إستراتيجية التسعير للمنافس عرر الإنترنت

.سعر المنتأ والخدمة للمنافس هو الأعلى رين الشركات الأخرى، ولكن السعر يكافئ المنفعة التي يحصل عليها العميلالسعر لكل منتأ ءو خدمة للمنافس

سياسة استرداد الأموال للمنافس
وجود مشاكل في الحلا يسترد العميل المرل  الذي تم دفع  قرل ردء المشروع، ءما المرل  نهاية المشروع قد يتم الخصم علي  ءو عدم دفع  من قرل العميل في 

.المنتأ

.  تعترر الشروط نوعاً ما عائقاً للعميل؛ حي  إن  لا يستطيع إرجاع المرل  المدفوع قرل ردء المشروعالشروط والأحكام للمنافس

.مليون10آلاف إلى 100ما رين الخدمة رالجملة للمنافس/ سعر المنتأ 

.لا يوجد لدى المنافسالخدمة على الإنترنت للمنافس/ سعر المنتأ 

.لا يوجد لدى المنافسالخدمة لمندوري المنافس/ سعر المنتأ 

.نعم السعر يكافئ الجود  نظراً لأن العميل يقدم معايير تتفوق على السوقالخدمة متناسرة مع جود  المنتجات/ ءسعار المنتأ 

.لا يتناسب السعر مع التكلفة؛ حي  إن المنتجات والخدمات لا تكلف الكثير والسعر عالٍ مقارنة رالتكلفةالخدمة متناسرة مع تكلفة المنتجات/ ءسعار المنتأ 
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إستراتيجية التسويق التقليدية للمنافس

وصف العاملالعوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجارييرإيجاري كر

.يعتمد المنافس على إستراتيجية التسويق التقليديإستراتيجية التسويق للمنافس

.يستهدف المنافس الأسواق التي تشهد تطوراً في اقتصادها واهتماماً في مجال التقنيةالسوق المستهدفة للمنافس

.الشركات والجهات الحكومية التي تررب في تحويل ءعمالها من التقليدي إلى التقنيالشريحة المستهدفة للمنافس

.الإعلان في الطرقات–تسويق الإيميل –التسويق الهاتفي –التسويق عن طريق العملاء –التسويق الشخصي مصادر التسويق للمنافس

.والموقع الرئيس-منافذ الريع للمنافس قنوات التسويق للمنافس

.الارتكار–الكفاء  –السرعة ما يركز علي  المنافس في التسويق

.لا يوجدموعد الحملات التسويق للمنافس

.تتميز حملات المنافس للتسويق رجود  عالية من ناحية المحتوى والمواد المستخدمة والارتكار في الأساليب والمصداقية في العروضجود  التسويق للمنافس

.الرسائل النصية–الكتيرات –المعارض المحلية والدولية –المقارلات على التلفزيون –اللوحات الإعلانية مواد التسويق للمنافس

.لا يوجد ءطراف ثارتة، إنما يعتمد المنافس عن الرح  عن ءفضل الشركات واستشارتهم، ثم يقوم هو رتنفيذ التسويقءطراف ءخرى تشارك في التسويق للمنافس

.يضع المنافس مرلغاً ضخماً للتسويق التقليدي، وهذا ينعكس من زخم وجود  التسويقميزانية المنافس للتسويق التقليدي

.يوجد فريق مختص ومتمكن يعمل على رناء العلاقات مع الشركات والجهات الحكومية لتحويلهم إلى عملاء للمنافسالعلاقات العامة للمنافس

.احترافية جداً ومتاحة على مدار اليومخدمة العملاء للمنافس

.يساهم المديرون رمعارفهم وسمعتهم في التسويق للمنافسمساهمة الإدار  في التسويق التقليدي

.ينقل الموظفون صور  إيجارية عن شركة المنافسمساهمة الموظفين في التسويق التقليدي
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للمنافس( على الإنترنت)إستراتيجية التسويق 

وصف العامل العوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجارييرإيجاري كر

.لدية صفحة احترافية تعكس خررت  وإمكانيت  في التقنية، وتعرض خدمات  ومنتجات  رشكل احترافيالتسويق في الصفحة الرئيسة للمنافس

.تتميز صفحة المنافس رسهولة الاستخدام وجاذرية العرض ووفر  المعلومات وجود  المحتوى والفيديوهات والصورجود  التسويق في الصفحة الرئيسة للمنافس

.ءكرر ميز  في صفحت  هي توفر خدمة العملاء المراشر  والسريعةميز  التسويق في الصفحة الرئيسة للمنافس

.ينظم حملات إعلانية قوية ومتصدر  تصل إلى جميع العملاء الحاليين والمحتملينصدى التسويق على الإنترنت للمنافس 

.يوجد في جميع وسائل التواصل الاجتماعي ويتفاعل مع المواضيع الاجتماعية والتقنيةإستراتيجيات وسائل الإعلام الاجتماعية للمنافس

.ائهم واحتياجاتهميستخدم المنافس وسائل التواصل الاجتماعي رحرفية كرير  يعرض فيها ءفكاره وآخر مستجدات ، ويستقرل تفاعل العملاء وآراستخدام حسارات وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة للمنافس

.يتفاعل جمهور العملاء مع المنافس رشكل كرير من خلال الإعجاب والمتارعة وإعاد  مشاركة محتوى المنافسقو  التفاعل على حسارات المنافس على وسائل التواصل

.ءلف800عدد متارعي الفيسروك للمنافس

.مليون2عدد متارعي تويتر للمنافس

.آلاف100عدد متارعي لينكد إن للمنافس

.ءلفاً 20عدد متارعي إنستغرام للمنافس

.ءلفاً 120عدد متارعي يوتيوب للمنافس

.لا يوجد رقمعدد متارعي سناب شات للمنافس

.ءلفاً 340عدد متارعين تيك توك للمنافس

.تحدي  مستمرتحدي  حسارات وسائل التواصل الاجتماعي للمنافس

.فعالة وسريعةخدمة العملاء على مواقع التواصل الاجتماعي للمنافس
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نهج الابتكار للمنافس 

وصف العامل العوامل

الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريرإيجاري كري

.لدية ريئة منظمة ومحفز  للارتكار والارداعإستراتيجية الارتكار للمنافس

.تكار الخارقيتكون هذا النوع من الارتكار على تحسينات صغير  ذات ءهمية كرير  في القيمة المقدمة للعملاء ورعض من الارالارتكار التدريجي،درجة الارتكار للمنافس

.ارتكاراً 80تصل إلى للمنافس( في آخر سنتين)عدد مشاريع الارتكار 

.متوسطة إلى عاليةسرعة الارتكار للمنافس

.يستعين المنافس للتشاور ءو الاقتراس من الشركات العالمية الرائد  في مجال الحلول الرقميةاعتماد المنافس على ءطراف خارجية في مجال الارتكار
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للتحليلA1تم اختيار المنافس  جمع المعلومات عن المنافس  01

نتائج أعمال المنافس

وصف العاملالعوامل
الاحتمالالأثر

منخفضمتوسطمرتفعسلري جداً سلريمتوسطإيجاريرإيجاري كري

%.35حسب المعطيات قد تصل النسرة إلى الحصة السوقية للمنافس

.يتوسع رشكل ملحوظ من خلال زياد  مكاتر  في جميع المناطق الرئيسة وارتفاع عدد المشاريع لدي حجم التوسع للمنافس

.لا يوجد معلوماتإيرادات كل عام للمنافس

.مليون ريال وهي قيمة المشاريع المعلن عنها25لا يوجد معلومات مةكد ، ولكن قد تصل إلى إجمالي حجم المريعات للمنافس

.مليون ريال35لا يوجد معلومات موكد ، ولكن رالحسارات التقديرية قد تصل إلى رءس المال للمنافس

.يستثمر المنافس في شراء حصص سوقية لشركات مختلفة رالإضافة إلى شراء الأسهمسياسة الاستثمار للمنافس

.لدية قدر  على التوسع والانتشار واختراق ءسواق جديد سرعة التوسع للمنافس

.لا يوجد معلوماتصافي الدخل للمنافس

.لا يوجد معلوماتإجمالي هامش الرر  للمنافس

.لا يوجد معلوماتنسرة التشغيل للمنافس

.لا يوجد معلوماتنسرة الدين إلى رءس المال للمنافس

.لا يوجد معلوماتالأصول للمنافس

.لا يوجد معلوماتالخصوم للمنافس

.مليون500قد تصل إلى قيمة الأعمال للمنافس

.لا يوجد معلوماتقيمة المخزون للمنافس

.لا يوجد معلوماتالعائد على حقوق الملكية للمنافس
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استخدم ملف 

الشركة مقابل منافسيها

:  الخطوة الخامس

جمع المعلومات

2
لشركة مقابل منافسيهالجمع المعلومات 



Page 80 |   Waves

التركيبة التنافسية

التحسينات الممكنةE5المنافس الثال  G7المنافس الثاني A1المنافس الأول الشركةمعايير العمل

.العمل على زياد  حجم الشركة.صغير  الحجم.متوسطة الحجم.كرير جداً ولدي  حصة سوقية كرير .متوسطة الحجمحجم

.سنوات في السوق ولديها خرر  متوسطة7تعمل الشركة منذ عدد سنوات الوجود
السوق يعمل المنافس في السوق منذ عشر  سنوات ولدي  خرر  كرير  في

.وإمكانيات عالية
.سنوات في السوق وخررت  قليلة9يعمل المنافس منذ .سنة في السوق ولدي  خرر  متوسطة14يعمل المنافس منذ 

ية رشكل استقطاب كفاء  ذات خرر  كرير  في مجال الحلول الرقمية والتقن

.عام

.شركة شخصية.شركة شخصية.شركة تضامن.شركة شخصيةخلفية الملكية
ركة في الرح  عن شركاء لديهم الإمكانيات المالية والفكر  لزياد  حجم الش

.السوق

الموقع الرئيس والمواقع الأخرى إن وجدت
قع في مواقع متوزعة في ءكرر المدن الرئيسة في المملكة، وت5لدى الشركة 

.ءماكن قريرة من الشركات والحكومة

واقع مواقع متوزعة على المدن الرئيسة في المملكة وتقع في م9يوجد لدي  

.إستراتيجية قريرة من الشركات والجهات الحكومية

في لدى المنافس موقعان، ءحدهم في العاصمة وا خر في مدينة جد ، وتقع

.ءماكن قريرة من الشركات والحكومة
.حكومةلدى المنافس موقع واحد ويقع في العاصمة رالقرب من الشركات وال

لمنافذ حسب حجم الشركة وخررتها يفضل عدم زياد  المنافذ والاكتفاء را

.الحالية مع العمل على تطويرها وتحسينها

ً .في السوق اليوم7لدى الشركة علامة تجارية تحتل المرترة موقع العلامة التجارية .العمل على تعزيز موقع العلامة التجارية في السوق.ملدى المنافس علامة تجارية تحتل المرترة الثامنة في السوق اليو.ملدى المنافس علامة تجارية تحتل المرترة الخامسة في السوق اليو.يملك المنافس علامة تجارية هي الأكثر شهر  والأكثر طلرا

السوق المستهدفة

جية، تستهدف الشركة السوق التقنية الداخلية وتطم  إلى السوق الخار

ة على وتستفيد رشكل عالٍ من الفرص المتاحة، ولديها القدر  المتوسط

.التعامل مع العقرات والتهديدات

الرقمية، يستهدف المنافس السوق التقنية الأكثر ملائمة لطريعة منتجات 

فرص المتاحة، سواءً ءكان ذلك داخلياً ءو خارجياً، ويستفيد رشكل كرير من ال

.ولدي  القدر  على التعامل مع العقرات والتهديدات

سط من الفرص يستهدف المنافس السوق التقنية الداخلية ويستفيد رشكل متو

.المتاحة، ولدي  القدر  متوسطة على التعامل مع العقرات والتهديدات

يط من الفرص يستهدف المنافس السوق التقنية الداخلية، ويستفيد رشكل رس

.المتاحة، ولدي  قدر  ضئيلة على التعامل مع العقرات والتهديدات
.تحسين قدر  الشركة على التعامل مع العقرات والتهديدات

قو  الاسم
الارتكار لدى الشركة اسم يحظى رإقرال وقرول من السوق نظراً إلى الجود  و

.الذي تقدم  الشركة للسوق

لجود  لدى المنافس اسم قوي في السوق يعكس قيم  من حي  الارتكار وا

.والثقة

ءسعاره لدى المنافس اسم معروف في السوق يعكس خررت  في الارتكار و

.الجيد 

لدى المنافس اسم معروف على نطاق ضيق رين الشركات والجهات 

.الحكومية، ولا يحظى رأي ءولوية في الوقت الحالي

ى يصر  العمل على تعزيز اسم الشركة في السوق ركافة الطرق المتاحة حت

.معروفاً لدى جميع العملاء المحتملين

قو  الشعار
  العملاء شعار الشركة يعطي العملاء شعوراً رالتطور والنمو ويتعرف علي

.رسهولة

قرلهم شعار المنافس يعطي العملاء الراحة والثقة، ويتم التعرف علي  من

.ركل سهولة
.لةشعار المنافس يعطي العملاء السعاد ، ويتعرف علي  العميل رسهو

العميل شعار المنافس يعطي العملاء شعوراً رعدم الراحة ولا يتعرف علية

.رسهولة
.تعزيز شعور العملاء رالثقة والراحة والأمان عند رةية شعار الشركة

قيمة العلامة التجارية
مفاوضة نظر لانعكاس الاسم والشعار للشركة فإن العملاء لديهم استعداد لل

.لدفع ءي مرل  مالي مقارل خدمات الشركة

د لدفع ءي نظراً لانعكاس الاسم والشعار للمنافس، فإن العملاء لديهم استعدا

.مرل  مالي مقارل خدمات المنافس

مرونة نظراً لانعكاس الاسم والشعار للمنافس، فإن العملاء ليس لديهم ال

ديهم سعر الكافية للتفاوض لدفع ءي مرل  مالي مقارل خدمات الشركة، إنما ل

.معين يفضلون دفع 

تعداد نظر لانعكاس الاسم والشعار للمنافس، فإن العملاء ليس لديهم الاس

.لدفع ءي مرل  مالي مقارل خدمات الشركة

لي على الشركة التعامل جيد مع المفاوضات مع العميل؛ لأن السعر العا

ره والسعر الذي يحدده العميل ولا يقرل رغي A1سيرسل العميل إلى المنافس

.G7سيرسل  إلى المنافس 

.الحلول الرقمية المختلفة عن ما يطرح  السوقالميز  التنافسية
لال مد  إنتاج حلول رقمية تتناسب مع احتياجات العملاء ركفاء  عالية وخ

.قصير 
.التنوع في إنتاج الحلول الرقمية حي  تشمل الجاهز والمخصص.تصميم حلول خاصة لكل عميل.  طرح حلول رقمية تتناسب مع ءرلرية احتياجات ءو مشاكل العملاء

.لدى الشركة موقع إلكتروني مصمم رشكل جيدموقع الويب

ما يحتوي  من يملك المنافس موقعاً على الإنترنت تم تصميم  ركفاء  عالية ر

معلومات وريانات وإرشادات ومحتوى وصور وفيديوهات وخدمات 

.التواصل وريرها

.ليس لدي .يملك موقعاً ولكن  رير مصمم رشكل احترافي
  حتى العمل على رفع كفاء  تصميم موقع الشركة الإلكتروني وتحسين

<A1يتفوق على المنافس 

ريان الرةية
ي مجال ريان الرةية للشركة يستهدف ءن تصر  الشركة العالمية الرائد  ف

.الررمجة

ديم الحلول في ريان الرةية للمنافس يستهدف ءن يكون الأول عالمياً في تق

.الرقمية

ديم الحلول في ريان الرةية للمنافس يستهدف ءن يكون الأول محلياً في تق

.الرقمية

الحلول في ريان الرةية للمنافس يستهدف ءن يكون خيار العميل الأول في

.الرقمية

لديهم رةية متقاررة؛ لذلك على الشركة ءن  A1كل من الشركة والمنافس

ع تحت المجهر رشكل مستمر، وتراقب تحركات  وتض A1تضع المنافس

.الخطط لتتفوق علي 

الرسائل الرئيسة
قدم منتجات تروج الشركة نفسها رالارتكار والجود  في العمليات التقنية، ت

.وخدمات تحقق تطلعات جميع الجهات المتعاملة معها

لمنتجات يروج المنافس في رسائل  للعملاء على الجود  والسرعة في إنتاج ا

.الرقمية المرتكر 

رقمية يروج المنافس في رسالت  إلى تعزيز المحتوى المحلي للحلول ال

.المرتكر 
.لعملاءيروج المنافس في رسالت  إلى تخصيص الحلول الرقمية الخاصة ل

لديهم رسالة متقاررة؛ لذلك على الشركة ءن A1كل من الشركة والمنافس

تحت المجهر رشكل مستمر وتراقب تحركات  وتضع A1تضع المنافس

.الخطط لتتفوق علي 

الحوكمة
تعزيز تعمل الشركة على تطوير وتحسين الحوكمة لديها راستمرار رهدف

.الشفافية والانضراط والمساو  والعدل

دل على ءن  يملك لدى المنافس ريئة تتسم رالشفافية والانضراط والتنظيم مما ي

.حوكمة عالية في إدار  ءعمال 

لى الانضراط لدى المنافس سمة الشفافية في ريئة العمل لدي ، ولكن يفتقر إ

.والمساوا  مما يوض  ءن الحوكمة لا تعمل رشكل لدي 
.التعامل مع شركة ءو مستشار في الحكومة.من الواض  رياب الحوكمة لدى المنافس

ً نوع الهيكل التنظيمي  .يملك هيكلاً وظيفيا
عة من يملك المنافس هيكل المصفوفة، رحي  لكل منتأ يكون هناك مجمو

.الموظفين يقومون رمهام مختلفة
 ً ً .يملك هيكلاً وظيفيا .يملك هيكلاً وظيفيا

ة ءكثر ءنواع العمل على تطوير الهيكل التنظيمي حتى يصر  هيكل المصفوف

.الهياكل العملية كفاء  للعمل

المالك الرئيس ءو المدير الرئيس
يتكون من مالك واحد ومدير واحد، وكلاهما لدي  خرر  كرير  في مجال 

.الأعمال والتقنية

شركاء، ءحد الشركاء هو المدير ولدي  خرر  واسعة في مجال4يتكون من 

اختيار الحلول الرقمية، كما ءن لدي  القرار والإمكانيات لاستغلال الفرص و

.القرارات الصائرة

يتكون من مالك واحد ومدير واحد، وكلاهما لدي  خرر  كرير  في مجال 

.الأعمال والتقنية

يتكون من مالك واحد وهو المدير ولدي  خرر  متوسطة في مجال الأعمال

.والتقنية
.الرح  عن شركاء

.إعاد  النظر في الاحتياج الوظيفي.موظف200.موظف1000.آلاف موظف30.موظف1500إجمالي عدد الموظفين

.استقطاب المزيد من المختصين.موظفان.موظفين5.مختص200إلى 100ما رين .موظفين10عدد الموظفين المختصين لدي 

.استقطاب المزيد من الخرراء.سنوات7تتراوح من سنة إلى .سنة15سنوات إلى 3تتراوح من .سنة25سنوات إلى 3تتراوح من .  سنة35إلى 5تتراوح من سنوات الخرر  للموظفين

.تحسين ءداء الموظفين لرفع الإيرادات.لم يتم العثور على معلومات عنها.لم يتم العثور على معلومات عنها.لم يتم العثور على معلومات عنها.ءلف100رمتوسط الإيرادات السنوية لكل موظف
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الخدمات / المنتجات 

التحسينات الممكنةE5المنافس الثال  G7المنافس الثاني A1المنافس الأول الشركةمعايير العمل

.العمل على زياد  المنتجات1005008020الخدمات / عدد المنتجات 

/  منتجات استخدام التقنيات ءو التكنولوجيا لل

.جميع المنتجات تعتمد على التقنية في إنتاجها.جميع المنتجات تعتمد على التقنية في إنتاجها.جميع المنتجات تعتمد على التقنية في إنتاجها.جميع المنتجات تعتمد على التقنية في إنتاجهاالخدمات

.لا يوجد موعد محدد، يتم الإنتاج حسب حاجة العميل والسوق.لا يوجد موعد محدد، يتم الإنتاج حسب حاجة العميل والسوق.لا يوجد موعد محدد، يتم الإنتاج حسب حاجة العميل والسوق.لا يوجد موعد محدد، يتم الإنتاج حسب حاجة العميل والسوقخدمات جديد / موعد إصدار منتجات 

.  العمل على زياد  الحصة السوقية%2%8%35%10الخدمة في السوق/ حصة المنتأ 

.العمل على احتلال المراتب الثلاثة الأولى.يحتل المرترة الثامنة ويعترر المنتأ المتوفر.يحتل المرترة الخامسة ويعترر المنتأ الرديل للعملاء.يحتل المرترة الأولى ويعترر المنتأ الأساسي المفضل للعملاء.يحتل المرترة الرارعة ويعترر المنتأ الرديل للعملاءالخدمة في السوق/ ترتيب المنتأ 

.متخصص حسب طلب العميل.السعر للمنتأ.سهولة الاستخدام وكفاء  الأداء.الاختلاف عن السوقالخدمة/ مميزات المنتأ 
رعض زياد  الكفاء  وتسهيل الاستخدام ووضع ءسعار مناسرة وتخصيص

.المنتجات حسب طلب العميل

.معايير توافق طلب العميل.معايير محلية.معايير متوافقة مع المعايير العالمية.معايير عالميةالخدمة/ الميزات الفريد  المنتأ 
ير العالمية المعاي–التفوق على المعايير العالمية )العمل على ءررعة معايير 

(المعايير حسب طلب العميل–المعايير المحلية –

.يملك الخرر  في مواءمة المنتجات حسب طلب العميل.يملك الخرر  في متطلرات السوق المحلي.يملك خرر  كرير  وإمكانيات عالية في إنتاج المنتأ.يملك الاختلاف في تقديم المنتأالخدمة / نقاط القو  المنتأ 
لمي رفع الخررات والإمكانيات في الإنتاج حسب متطلرات السوق العا

.والمحلي وحسب حاجة العميل

.التفوق على المعايير العالمية.عدم القدر  على الإنتاج وفق المعايير المحلية والعالمية.عدم القدر  على الإنتاج وفق المعايير العالمية.يحتاج إلى تحدي  سنوي ليتوافق دائماً مع المعايير العالمية.عدم التفوق على المعايير العالميةدمة الخ/ نقاط الضعف ءو سلريات المنتأ 

الخدمة / طريقة توزيع المنتأ 
تقديم خدمات تعتمد الشركة على تثقيف العميل ثم إقناع  رالشراء، وتنتهي ر

.ما رعد الريع

ظات في يعتمد المنافس تثقيف العميل رمنتج  ثم ءخذ الاقتراحات والملاح

ماً ويقوم حال وجودها، والتعديل على المنتأ حتى يكون العميل مقتنعاً تما

لريع حتى رالشراء ثم يقوم المنافس رتقديم كافة الخدمات رعد إتمام عملية ا

.يتأكد من عمل المنتأ رشكل كامل

ورالسعر، ولكن يعتمد المنافس تثقيف العميل رمنتج  ثم إقناع العميل رمنتج 

.لا يقدم خدمات ما رعد الريع
.تحسين مراحل توزيع المنتأ.ب حاجت يعتمد المنافس على جمع متطلرات العميل ثم تصميم المنتأ حس

.يق العملمن المشاكل في استخدم المنتأ والأفكار التي يتم تقديمها من فرالخدمة لدى / نهأ التطوير للمنتأ 
مل من خلال الملاحظة للمشاكل التي قد تحد  عند استخدام المنتأ والع

.على تعديلها لتتناسب مع احتياجات العميل رشكل كلي
.حسب طلب العميل.  حسب متطلرات السوق

ين ءداء المتارعة مع العميل وتسجيل ملاحظات  ومشاكل  والعمل عليها لتحس

.المنتأ، وملاحظة متطلرات السوق والعميل الجديد  والعمل عليها

.الرح  عن الفرص في المنتجات التسويقية.منتأ مفضل.منتأ التسويق.التسويق/ منتأ مفضل .منتأ مفضل/ منتأ متخصص الخدمة / نوعية المنتأ 

.الجميع يتشار  رذلك.تحويل عمل العميل من التقليدية إلى التقنية.تحويل عمل العميل من التقليدية إلى التقنية.تحويل عمل العميل من التقليدية إلى التقنية.تحويل عمل العميل من التقليدية إلى التقنيةالخدمة / فوائد المنتأ 

الخدمة / سهولة استخدام المنتأ 
حي  قارل للتعلم ويعمل ركفاء ، يحتاج إلى إعاد  ضرط الإعدادات لتص

.ءخطاء الموظفين والعميل رضي عن المنتأ رنسية معينة

د الاستخدام، قارل للتعلم، رعد التدريب يحصل العميل على نتائأ فورية عن

النظام مرن ويمكن تصحي  ءخطاء الموظفين والعملاء راضون عن 

.تجررتهم

العميل قارل للتعلم ويعمل ركفاء ، يصعب تصحي  ءخطاء الموظفين، و

.راضٍ عن المنتأ رنسية معينة

ظفين، قارل للتعلم ويعمل ركفاء  متوسطة، يصعب تصحي  ءخطاء المو

.والعميل في الأرلب رير راضٍ 
.العمل على تسهيل إعدادات تصحي  ءخطاء الموظفين

.التركيز على رفع الجود .الجود  اقل من السوق وضعيفة.الجود  ءقل من السوق ولكنها جيد .ةيتفوق المنافس في الجود  على معايير السوق والشركات المنافس.الشركة تنافس المنافسين في المعايير والجود الخدمة/ مدى الجود  للمنتأ 

.ركة العميليتضمن منتأ الشركة هيكلاً مميزاً في التصميم يعكس هوية شالخدمة/ الشكل والمظهر للمنتأ 
وية شركة يتضمن منتأ المنافس هيكلاً احترافياً في التصميم يعكس ه

.العميل
.العمل على تحسين الهيكل للمنتأ.ركة العميليتضمن منتأ المنافس هيكلاً جيداً في التصميم يعكس هوية ش.ركة العميليتضمن منتأ المنافس هيكلاً جيداً في التصميم يعكس هوية ش

.المنتأ رير قارل للتعديل.المنتأ قارل للتعديل لرعض الخصائص من ناحية الجود  فقط.و الشكلالمنتأ قارل للتعديل لرعض الخصائص سواءً من ناحية الجود  ء.المنتأ قارل للتعديل سواءً من ناحية الجود  ءو الشكلالخدمة/ قارلية التعديل للمنتأ 

.يوجد عيوب في منتجات المنافس ولدي  قدر  طفيفة على إصلاحها.لاحهايوجد عيوب في منتجات المنافس ولكن لدي  قدر  متوسطة على إص.يوجد عيوب في منتجات المنافس ولكن لدي  القدر  على إصلاحها.يوجد عيوب في منتجات الشركة ولكن لدي  القدر  على إصلاحهاالخدمة/ العمل ردون عيوب للمنتأ 
إنما وضع آلية تعمل على إصلاح العيوب ردون ءن يوض  ذلك للعملاء، و

.تكون جزءاً من تجررة المنتأ ءو تركير 

الخدمة/ المتانة للمنتأ 
مل ركفاء لدى الشركة رعض المنتجات ذات المتانة العالية التي تتحمل وتع

.وقارلة للتطوير والتعديل، والرعض ا خر ذو متانة متوسطة

ة للتطوير لدى المنافس منتجات ذات متانة عالية تتحمل وتعمل ركفاء  وقارل

.والتعديل
.العمل على تحسين متانة المنتجات ذات المتانة الأقل.ليس لدى المنافس منتجات ذات متانة عالية.منتجات ذات متانة عالية وقارلة للتطوير10لدى المنافس 

الخدمة/ الضمان للمنتأ 
عة في حال تقدم الشركة ضمانات كرير  قد تصل إلى استرداد المرال  المدفو

.عدم ملاءمة المنتأ لعمل العميل

وعة في يقدم المنافس ضمانات كرير  قد تصل إلى استرداد المرال  المدف

.حال عدم ملاءمة المنتأ لعمل العميل
.يقدم المنافس ضمانات معقولة ومقرولة من قرل العملاء

دم عمل لا يقدم ءي ضمانات، ويمكن استرجاع نصف المرل  فقط في حال ع

.المنتأ
.لعميلوضع آلية لضمان المنتأ لا تتسرب في خسار  الشركة ءو خسار  ا

الخدمة / موثوقية المنتأ 
تلفة يحتاج إلى تطوير متوسط حتى يستطيع التكيف مع الأنواع المخ

.لأساليب العمل
.ملاءهمنتأ المنافس قارل للتكيف مع الأنواع المختلف لأساليب عمل ع

تلفة لأساليب يحتاج إلى تطوير كرير حتى يستطيع التكيف مع الأنواع المخ

.العمل
.رير قارل للتكيف مع الأنواع المختلفة لأساليب العمل

لفة رجهود إضافة خصائص تسم  للمنتأ رالتكيف مع ءساليب العمل المخت

.تطوير ءقل
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إستراتيجية المريعات

اد  الحصة تعتمد الشركة إستراتيجية الانتشار والتي من خلالها تسعى لزي

جهود السوقية للمنتجات ءو الخدمات الحالية في الأسواق الحالية من خلال

.تسويقية ءكرر

المنافس يعتمد المنافس إستراتيجية النمو المتمركز، إذ يتمركز من خلالها

فة لتقديم في السوق ويضع جميع طاقت  وإمكانيات  وموارده وخررات  المختل

.الحلول الرقمية المرتكر  للعملاء الحاليين والمحتملين

ركز نشاط  يعتمد المنافس على إستراتيجية تمركز السوق التي من خلالها ي

.على منطقة جغرافية واحد  يشرع حاجات العملاء فيها

جات  ءو إستراتيجية التكامل الأمامي، يعتمد فيها المنافس على ريع منت

.خدمات  إلى المستهلك النهائي ردون وسيط رينهم
.تحسين الإستراتيجية الحالية إلى إستراتيجية النمو المتمركز

.يعتمد ءسلوب ريع واحد هو الريع المراشر.الريع المراشر والريع رير المراشر: يعتمد ءسلورين للريع.الريع المراشر والريع رير المراشر: يعتمد ءسلورين للريع.الريع المراشر والريع رير المراشر: يعتمد ءسلورين للريعطرائق عملية الريع

.عن طريق المكتب الرئيس.عن طريق المكتب الرئيس ءو المنفذ ا خر.عن طريق المكتب الرئيس ءو المنافذ الموزعة على المناطق.عن طريق المكتب الرئيس ءو المنافذ الموزعة على المناطققنوات الريع

.يركز على الاختلاف في إنتاج الحلول الرقمي المرتكر ات ما يركز علي  لتحقيق الرر  من منتج
  العالية يركز على السرعة في إنتاج الحلول الرقمية المرتكر  ذات الكفاء

.في الأداء
.رقميةالتركيز على السرعة والسعر والتخصيص في إنتاج المنتجات ال.يركز على التخصيص في إنتاج الحلول الرقمي المرتكر .يركز على السعر في إنتاج الحلول الرقمية المرتكر 

.ةمواقع إستراتيجية تتمركز رالقرب من الشركات والجهات الحكومي.  ةمواقع إستراتيجية تتمركز رالقرب من الشركات والجهات الحكومي.  ةمواقع إستراتيجية تتمركز رالقرب من الشركات والجهات الحكومي.  ةمواقع إستراتيجية تتمركز رالقرب من الشركات والجهات الحكوميميز  المواقع المتعدد 

.لا يوجد لدي .لا يوجد لدي .لا يوجد لدي .لا يوجد لدي ررامأ ءو مواقع الريع

.لا يوجد لدي .لا يوجد لدي .لا يوجد لدي .لا يوجد لدي ميز  ررامأ ءو مواقع الريع

مشاركة مندوب المريعات في مريعات 

.لا يوجد لدي .لا يوجد لدي .لا يوجد لدي .لا يوجد لدي المنافس

اد  العروض والخصومات التي يترعها لزي

%.15يقدم خصماً ثارتاً للشركات والجهات الحكومية رنسرة المريعات
للجهات % 30للشركات و% 10يقدم المنافس خصماً رنسرة محدد  تساوي 

.الحكومية وهذا ما يرقي العملاء لدي 
.  لا يقدم خصومات.لا يقدم خصومات، إنما يقدم سعراً ءقل من السوق

إنهم توزيع آلية الخصومات لاكتساب العملاء من الجهات الحكومية، حي 

 ً .الأكثر حاجة وطلرا

الخصومات على المنتجات تكون رشكل

.لا يوجد.لا يوجد.حسب حجم المشروع.حسب حجم المشروعمنتظم ءو دوري

قليل اعتماده على تحقيق الرر  عن طريق ت

.إعاد  دراسة إمكانية تقليل التكليف لزياد  الأرراح.لا يعتمد المنافس على الررحية مقارل تقليل التكاليف.يعتمد المنافس على الررحية مقارل تقليل التكلفة.لا يعتمد المنافس على الررحية مقارل تقليل التكاليف.لا تعتمد الشركة على الررحية مقارل التكلفةتكلفة التصنيع

اعتماده على تحقيق الرر  عن طريق 

.إعاد  دراسة إمكانية تقليل الجود  لزياد  الأرراح.ميليعتمد المنافس على الررحية مقارل تقليل الجود  حسب طلب الع.لجود يعتمد المنافس في رعض المنتجات على الررحية مقارل تقليل ا.المنافس على تحقيق الررحية مقارل تقليل الجود لايعتمد.لا تعتمد الشركة على تحقيق الررحية مقارل تقليل الجود الجود 

.لا يوجدطريقة ءخرى يحقق الرر  من خلالها
على يقدم المنافس الجود  والسرعة والكفاء  للعملاء الحاليين، إذ يحرص

.ءن يكونوا راضين رالخدمات المقدمة مما يجعلهم مسوقين للمنافس
.الحرص على رضى العملاء حتى يصرحوا مسوقين للشركة.لا يوجد.لا يوجد

فريق المريعات 
على لدى الشركة فريق مريعات مميز لدي  المعرفة والإمكانيات والقدر 

.إنتاج الأفكار الإرداعية

لقدر  على لدى المنافس فريق مريعات قوي يتميز رالمعرفة والإمكانيات وا

.فهم متطلرات العملاء وحل مشاكلهم واستقرال طلراتهم
ات السوق لدى المنافس فريق مريعات جيد قادر على معرفة وتقييم احتياج

.المحلية وحل مشاكلهم واستقرال طلراتهم

مشاكلهم لدى المنافس فريق مريعات جيد قادر على فهم احتياجات العملاء و

.التي يعكسها في المنتجات

طلراتهم تدريب الفريق على فهم متطلرات العملاء وحل مشاكلهم واستقرال

.وتحويلها إلى منتجات ودراسة وفهم احتياجات السوق المحلية

.اتالكتيرات وشاشات تعرض ءهم إنجازات المنافس مع الحكومة والشركالمواد الريع التي يعتمدها
ازات الكتيرات واللوحات الإعلانية رالإضافة إلى شاشات تعرض ءهم إنج

.المنافس مع الحكومة والشركات
.التركيز على اللوحات الإعلانية.لا يوجد.الكتيرات

.تأجذب العملاء وتعريفهم رالمنتأ وتعديل حسب طلرهم وريعهم المنخطوات إنجاز المريعات التي يعتمدها

مراحل لجذب العملاء 7لدى المنافس خطوات مدروسة يعتمد فيها على 

ستمر والاحتفاظ رهم ويعتمد على تحسين وتطوير هذه الخطوات رشكل م

.ومحترف
.العمل وفق الخطوات السرع لإنجاز المريعات.استقرال العملاء وإقناعهم رالشراء.استقرال العملاء وإقناعهم رالشراء

.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى المنافسالتجار  الإلكترونية

.د الانتهاءيتم دفع نصف المرل  قرل الردء في ءي مشروع والجزء ا خر رع.يتم دفع كامل المرل  قرل الردء.د الانتهاءيتم دفع نصف المرل  قرل الردء في ءي مشروع والجزء ا خر رع.يتم دفع كامل المرل  قرل الردءسياسات الدفع
الشركات إعاد  النظر في عملية الدفع، حي  إن دفع نصف المرل  قد يشجع

.والجهات الحكومية على تجررة الشركة

.لا يوجد، حسب الحاجة.لا يوجد، حسب الحاجة.لا يوجد، حسب الحاجة.لا يوجد، حسب الحاجةءيام المريعات

.صالعمل على زياد  سرعة وكفاء  خدمات رعد الريع والسعر والتخصي.التخصيص حسب حاجة العميل.الأسعار.رسرب السرعة والكفاء  وخدمات ما رعد الريع.الاختلاف في إنتاج المنتجاتءسراب تفضيل الزرائن للمنتجات

.وضع ضمانات تطمئن العميل.الرح  عن الجود  والكفاء .الرح  عن الجود .السعر عالٍ نسرياً مقارنة رالشركات الأخرى.الخوف من التجررةءسراب عدم شراء الزرائن للمنتجات 

.توضي  وترريب العملاء في الاختلاف.عدم تقرل العميل للكفاء  قي التشغيل.عدم تقرل العميل للجود .عدم تقرل العميل للتعديل ءو التطوير للمنتجات رعد الاستخدام.عدم تقرل العميل لمنتأ لا يعرف ءسراب الزرائن لإنهاء علاقتهم
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في نوع إستراتيجية التسعير

نقاط الريع
.روعيعتمد إستراتيجية الدفع الكامل قرل ردء العمل على المش

 من المرل  قرل يعتمد إستراتيجية التسعير المقسم، يدفع العميل جزءاً 

.ردء المشروع والجزء الثاني رعد الانتهاء
.روعيعتمد إستراتيجية الدفع الكامل قرل ردء العمل على المش

 من المرل  قرل يعتمد إستراتيجية التسعير المقسم، يدفع العميل جزءاً 

.ردء المشروع والجزء الثاني رعد الانتهاء

ة حي  نوع إستراتيجية التسعير حسب الشركة ءو الجهة الحكومي

ون الدفع يكون هناك منتجات تقرل التقسيم في الدفع والأخرى يك

.قرل الردء

عرر نوع إستراتيجية التسعير

الإنترنت
.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى الشركة

.الأسعار تعترر متوسطةالسعر لكل منتأ ءو خدمة
رى، سعر المنتأ والخدمة للمنافس هو الأعلى رين الشركات الأخ

.ولكن السعر يكافئ المنفعة التي يحصل عليها العميل
.السعر لكل منتأ وخدمة هو الأقل

اء  السعر لكل منتأ وخدمة يعترر مرتفعاً مقارنة رجود  وكف

.الشركة
.التنوع في التسعير رين العالي والمتوسط والمنخفض

سياسة استرداد الأموال
صوماً يسترد العميل المرل  المدفوع في حال عدم عمل المنتأ مخ

.من  تكاليف التشغيل لإنتاج المنتأ

ءما المرل  لا يسترد العميل المرل  الذي تم دفع  قرل ردء المشروع،

ميل في نهاية المشروع قد يتم الخصم علي  ءو عدم دفع  من قرل الع

.حال وجود مشاكل في المنتأ
.يسترد العميل جزءاً من المرل  في حال عدم عمل المنتأ

ءما المرل  لا يسترد العميل المرل  الذي تم دفع  قرل ردء المشروع،

ميل في نهاية المشروع قد يتم الخصم علي  ءو عدم دفع  من قرل الع

.حال وجود مشاكل في المنتأ
.إعاد  النظر في سياسة استرداد الأموال

.مرل  كاملاً تعترر الشروط عائقاً للعميل حي  إنهم يقومون ردفع الالشروط والأحكام
طيع إرجاع تعترر الشروط نوعاً ما عائقاً للعميل حي  إن  لا يست

.المرل  المدفوع قرل ردء المشروع
.مرل  كاملاً تعترر الشروط عائقاً للعميل حي  إنهم يقومون ردفع ال

طيع إرجاع تعترر الشروط نوعاً ما عائقاً للعميل حي  إن  لا يست

.المرل  المدفوع قرل ردء المشروع
.العمل على إعاد  النظر في تقسيم الدفعات

.ءلف إلى رقم رير معروف100ما رين .مليون3آلاف إلى 50ما رين .مليون10ءلف إلى 100ما رين .مليون10ءلفاً إلى 50ما رين ةالخدمة رالجمل/ سعر المنتأ 

الخدمة على / سعر المنتأ 

الإنترنت
.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى الشركة

.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى المنافس.لا يوجد لدى الشركةرينالخدمة للمندو/ سعر المنتأ 

رة الخدمة متناس/ ءسعار المنتأ 

مع جود  المنتجات
.متناسرة جداً 

تفوق على نعم السعر يكافئ الجود  نظراً لأن العميل يقدم معايير ت

.السوق
.العمل على تكاليف السعر مقارل الجود .رير متناسرة.متناسرة إلى حد كرير

رة الخدمة متناس/ ءسعار المنتأ 

مع تكلفة المنتجات
.متناسرة إلى حد كرير

لا لا يتناسب السعر مع التكلفة، حي  إن المنتجات والخدمات

.تكلف الكثير والسعر مرتفع مقارنة رالتكلفة
.إعاد  النظر في رفع الأسعار مقارل التكلفة.رير متناسرة.متناسرة إلى حد كرير
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إستراتيجية التسويق التقليدية 

التحسينات الممكنةE5المنافس الثال  G7المنافس الثاني A1المنافس الأول الشركةمعايير العمل

.لا يوجد.يعتمد المنافس على إستراتيجية التسويق التقليدي.يعتمد المنافس على إستراتيجية التسويق التقليدي.تعتمد الشركة على إستراتيجية التسويق التقليديإستراتيجية التسويق

ً التركيز على الأسواق التي تشهد نمواً اقتصادياً وتح.لا يوجد.يستهدف السوق المحلية والعملاء المهتمين في التقنية.تقنيةيستهدف المنافس الأسواق التي تشهد تطوراً في اقتصادها واهتماماً في مجال ال.يستهدف العملاء المهتمين رالحلول المختلفة في التقنيةالسوق المستهدفة .ولاً رقميا

.لا يوجد.نيالشركات والجهات الحكومة التي تررب في تحويل ءعمالها من التقليدي إلى التق.نيالشركات والجهات الحكومة التي تررب في تحويل ءعمالها من التقليدي إلى التق.نيالشركات والجهات الحكومة التي تررب في تحويل ءعمالها من التقليدي إلى التقالشريحة المستهدفة

.ق الإيميلتسوي–التسويق الهاتفي –التسويق عن طريق العملاء –التسويق الشخصي مصادر التسويق
–ق الإيميل تسوي–التسويق الهاتفي –التسويق عن طريق العملاء –التسويق الشخصي 

.الإعلان في الطرقات
.استخدم الإعلانات عن طريق الطرقات.لا يوجد.تسويق الإيميل–التسويق الهاتفي –التسويق الشخصي 

.لا يوجد.الموقع الرئيس-منافذ الريع للمنافس .الموقع الرئيس–منافذ الريع للمنافس .الموقع الرئيس–منافذ الريع للشركة قنوات التسويق

.لا يوجد.السعر.الارتكار–الكفاء  –السرعة .الارتكار–الجود  –الاختلاف ما يتم التركيز علي  في التسويق

.لا يوجد.لا يوجد.لا يوجد.لا يوجدموعد الحملات التسويقية

جود  التسويق
يار المواد تتميز حملات الشركة للتسويق رالارتكار والاختلاف في كتارة المحتوى واخت

.المستخدمة

دمة تتميز حملات المنافس للتسويق رجود  عالية من ناحية المحتوى والمواد المستخ

.والارتكار في الأساليب والمصداقية في المعروض
.لا يوجد.حملات رسيطة من ناحية المحتوى والمواد المستخدمة

ة حتى التركيز على الجود  والمصداقية في الحملات التسويقي

.تعكس صور  إيجارية للشركة

.الرسائل النصية–الكتيرات –المقارلات على التلفاز –اللوحات الإعلانية مواد التسويق
–يرات الكت–المعارض المحلية والدولية –المقارلات على التلفاز –اللوحات الإعلانية 

.الرسائل النصية
.المشاركة في المعارض المحلية والدولية.لا يوجد.الرسائل النصية–الكتيرات 

.لا يوجدءطراف ءخرى تشارك في التسويق
ارتهم ثم لا يوجد ءطراف ثارتة، إنما يعتمد المنافس عن الرح  عن ءفضل الشركات واستش

.يقوم هو رتنفيذ التسويق
.لا يوجد.لا يوجد

ق عن الرح  مع الشركات ذات الخرر  الكرير  في مجال التسوي

.ءفضل الأساليب للتسويق التقليدي

.لا يوجد.يخصص مرلغاً رسيطاً للتسويق.تسويقيضع المنافس مرلغاً ضخماً للتسويق التقليدي، وهذا ينعكس من زخم وجود  ال.ءلف300ءلفاً إلى 50تتراوح ما رين ميزانية للتسويق التقليدي

.ميةيوجد لدى الشركة موظفون يعملون على رناء العلاقات مع الشركات والجهات الحكوالعلاقات العامة
ية يوجد فريق مختص ومتمكن يعمل على رناء العلاقات مع الشركات والجهات الحكوم

.لتحويلهم إلى عملاء للمنافس
في القطاع ينالكسةوللا يوجد لدي  فريق مختص، إنما يعتمد على الفرصة في التعرف على 

.الخاص والحكومي
.إنشاء فريق مختص ومتمكن في إدار  العلاقات العامة.لا يوجد

.ساعة24تحسين خدمة العملاء وجعلها متوفر  على مدار .لا يوجد.ساعات8جيد  ومتاحة .احترافية جداً ومتاحة على مدار اليوم.ساعة12مميز  ومتاحة خدمة العملاء

.لا يوجد.يساهم المديرون رمعارفهم وسمعتهم في التسويق للمنافس.يساهم المديرون رمعارفهم وسمعتهم في التسويق للمنافس.يساهم المديرون رمعارفهم وسمعتهم في التسويق للشركةمساهمة الإدار  في التسويق التقليدي

.لا يوجد.لا يساهمون كثيراً في التعريف رشركة المنافس.ينقل الموظفون صور  إيجارية عن شركة المنافس.يفتخر الموظفون رالعمل رالشركة وينقلون صور  إيجاريةمساهمة الموظفين في التسويق التقليدي
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(  على الإنترنت)إستراتيجية التسويق 

التحسينات الممكنةE5المنافس الثال  G7المنافس الثاني A1المنافس الأول الشركةمعايير العمل

التسويق في الصفحة الرئيسة
لدى الشركة موقع إلكتروني مصمم رشكل جيد ويعرض الخدمات 

.والمنتجات رشكل مميز

رض خدمات  لدية صفحة احترافية تعكس خررت  وإمكانيات  في التقنية وتع

.ومنتجات  رشكل احترافي
.العمل على جعل الصفحة ءكثر احترافية.ليس لدي .يملك موقعاً ولكن  رير مصمم رشكل احترافي

.تتميز رسهولة الاستخدام ووفر  المعلوماتجود  التسويق في الصفحة الرئيسة
المعلومات تتميز صفحة المنافس رسهولة الاستخدام وجاذرية العرض ووفر 

.وجود  المحتوى والفيديوهات والصور
.لا يوجد.رير جيد

العمل على تحسين العرض ورفع جود  المحتوى وإرفاق الصور 

.والفيديوهات ذات الجود  العالية

.تحسين خدمة العملاء على الصفحة.لا يوجد.لا يوجد.ءكرر ميز  في صفحت  هي توفر خدمة العملاء المراشر  والسريعة.وضوح المعلومات وسهولة فهمهاميز  التسويق في الصفحة الرئيسة

صدى التسويق على الإنترنت
ين حملات إعلانية قوية ومتصدر  تصل إلى جميع العملاء الحالي3ينظم 

.والمحتملين

ين ينظم حملات إعلانية قوية ومتصدر  تصل إلى جميع العملاء الحالي

.والمحتملين
ين ينظم حملة كل سنة ذات صدى قوي تصل إلى رعض العملاء المحتمل

.وجميع العملاء الحاليين
.زياد  عدد الحملات الإعلانيةلاينظم حملات 

.يوجد في معظم وسائل التواصل الاجتماعيةيةإستراتيجيات وسائل الإعلام الاجتماع
يوجد في جميع وسائل التواصل الاجتماعي ويتفاعل مع المواضيع

.الاجتماعية والتقنية
.يوجد في رعض وسائل التواصل الاجتماعية.يوجد في رعض وسائل التواصل الاجتماعية

تماعية العمل على تحسين التفاعل مع العملاء والتفاعل مع المواضيع الاج

.والتقنية

استخدام حسارات وسائل التواصل 

الاجتماعي المختلفة

ض فيها تستخدم الشركة وسائل التواصل الاجتماعي رطريقة متوازنة تعر

.اتهمءفكارها وآخر مستجداتها وتستقرل تفاعل العملاء وآرائهم واحتياج

رض فيها يستخدم المنافس وسائل التواصل الاجتماعي رحرفية كرير  يع

.همءفكاره وآخر مستجدات  ويستقرل تفاعل العملاء وآرائهم واحتياجات
فيها يستخدم المنافس وسائل التواصل الاجتماعي رشكل معقول ويعرض

.ءفكاره

عرض جميع يستخدم المنافس وسائل التواصل الاجتماعي رشكل رسيط ولا ي

.ءفكاره

ليها العمل على التفاعل مع العملاء وجمع ملاحظاتهم واقتراحاتهم والعمل ع

.وتلرية احتياجاتهم وحل مشاكلهم

تواصلقوى التفاعل لحسارات على وسائل ال
ارعة يتفاعل جمهور العملاء مع الشركة رشكل جيد من خلال الإعجاب والمت

.وإعاد  مشاركة المحتوى

ارعة يتفاعل جمهور العملاء مع الشركة رشكل جيد من خلال الإعجاب والمت

.وإعاد  مشاركة محتوى المنافس
.الرح  عن طرائق تزيد من تفاعل العملاء.لا يتفاعل جمهور العملاء مع المنافس.يتفاعل جمهور العملاء مع المنافس رشكل رسيط

.لا يوجد حساب.آلاف10.ءلف800.ءلف100عدد متارعي الفيسروك
اذ خطوات دراسة سرب اهتمام المنافس رزياد  متارعي  على الفيسروك واتخ

.مشارهة لما يفعل مع تحسين وتطوير الخطوات

ً 20.ءلف100.مليون2.ءلف500عدد متارعي تويتر .ءلفا
وات دراسة سرب اهتمام المنافس رزياد  متارعي  على تويتر واتخاذ خط

.مشارهة لما يفعل مع تحسين وتطوير الخطوات

1500.آلاف7.ءلف100.ءلف20عدد متارعي لينكد إن
طوات دراسة سرب اهتمام المنافس رزياد  متارعي  على لينكد إن واتخاذ خ

.مشارهة لما يفعل مع تحسين وتطوير الخطوات

.لا يوجد حساب.لا يوجد حساب.ءلف20.لا يوجد حسابعدد متارعي إنستغرام
حساب دراسة سرب اهتمام المنافس رزياد  متارعي  على إنستغرام وإنشاء

.واتخاذ خطوات مشارهة لما يفعل مع تحسين وتطوير الخطوات

.لا يوجد حساب.لا يوجد حساب.ءلف120.ءلف20عدد متارعي يوتيوب
طوات دراسة سرب اهتمام المنافس رزياد  متارعي  على يوتيوب واتخاذ خ

.مشارهة لما يفعل مع تحسين وتطوير الخطوات

.  العمل على تفعيل السناب شات.لا يوجد حساب.لا يوجد حساب.لا يوجد رقم.لا يوجد حسابعدد متارعي سناب شات

.لا يوجد حساب.لا يوجد حساب.ءلف340.لا يوجد حسابعدد متارعي تيك توك
حساب دراسة سرب اهتمام المنافس رزياد  متارعي  على تيك توك وإنشاء

.واتخاذ خطوات مشارهة لما يفعل مع تحسين وتطوير الخطوات

.العمل على تحسين التحدي .نادر.كل شهر مر .تحدي  مستمر.مر  وحد  في الأسروعماعيتحدي  حسارات وسائل التواصل الاجت

خدمة العملاء على صفحة التواصل 

.العمل على تحسين التفاعل.لا يوجد تفاعل.متفاعلة رشكل رسيط.فعالة وسريعة.تفاعل جيدالاجتماعي
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الابتكار

التحسينات الممكنةE5المنافس الثال  G7المنافس الثاني A1المنافس الأول الشركةمعايير العمل

إستراتيجية الارتكار
فون لديها ريئة منظمة ومحفز  للارتكار والإرداع، ويحظى الموظ

.فيها رالاهتمام وترني ءفكارهم والعمل عليها
.دعم رير منظم للارتكار في ريئة العمل.يهتم في دعم الارتكار في ريئة العمل.لدية ريئة منظمة ومحفز  للارتكار والإرداع

درجة الارتكار
ات ءو هو يتجاوز تطلعات العملاء في التحسينالارتكار الخارق؛

.التطويرات التي تحل مشكلهم ءو تلري احتياجاتهم

حسينات يشتمل هذا النوع من الارتكار على تالارتكار التدريجي؛

من صغير  ذات ءهمية كرير  في القيمة المقدمة للعملاء ورعض

.الارتكار الخارق

حسينات يتكون هذا النوع من الارتكار على تالارتكار التدريجي؛

.صغير  ذات ءهمية كرير  في القيمة المقدمة للعملاء

حسينات يتكون هذا النوع من الارتكار على تالارتكار التدريجي؛

.صغير  ذات ءهمية كرير  في القيمة المقدمة للعملاء
.العمل رجانب الارتكار الخارق على الارتكار التدريجي

خر في آ)عدد مشاريع الارتكار 

(سنتين
.ارتكارات5تصل إلى . ارتكاراً 20تصل إلى .ارتكاراً 80تصل إلى .ارتكاراً 150تصل إلى 

.مقرولة.متوسطة.متوسطة إلى عالية.عاليةسرعة الارتكار

الاعتماد على ءطراف خارجية 

في مجال الارتكار

لول تستعين الشركة رالشركات العالمية الرائد  في مجال الح

.الرقمية

المية الرائد  يستعين المنافس للتشاور ءو الاقتراس من الشركات الع

.في مجال الحلول الرقمية
.يستعين ررعض الاستشاريين في الارتكار.يستعين رالشركات المحلية المرتكر 

الارتكار رح  عن الشركات المحلية والاستشاريين المتمكنين في

.والاستعانة رهم
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النتائج

التحسينات الممكنةE5المنافس الثال  G7المنافس الثاني A1المنافس الأول الشركةمعايير العمل

.وضع آلية وخطة التوسع في السوق%.2حسب المعطيات قد تصل النسرة إلى %.8حسب المعطيات قد تصل النسرة إلى %.35حسب المعطيات قد تصل النسرة إلى %10الحصة السوقية

.تتوسع الشركة رشكل متوازنحجم التوسع
يسة يتوسع رشكل ملحوظ من خلال زياد  مكاتر  في جميع المناطق الرئ

.وارتفاع عدد المشاريع لدي 
.المغامر  رخطة مدروسة للتوسع.لا يتوسع.لا يتوسع

.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.مليون50إيراداتها كل عام

.مليون30إجمالي حجم المريعات
مليون ريال قيمة المشاريع 25لا يوجد معلومات مةكد ، ولكن قد تصل إلى 

.المعلن عنها
.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات

.مليون10رءس المال
35لا يوجد معلومات مةكد ، ولكن رالحسارات التقديرية قد تصل إلى

.مليون ريال
.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات

.تابشراء الحصص في الشركات الناشئة وشراء الأسهم والسندات والاكتسياسة الاستثمار
ضافة إلى يستثمر المنافس في شراء حصص سوقية لشركات مختلفة رالإ

.شراء الأسهم
.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات

سرعة التوسع
لإدار  لدى الشركة القدر  على التوسع، ولكن ليس لديها الخرر  الكافية

.التوسع
.الاستعانة رجهات ءو ءفراد لديهم القدر  على إدار  توسع الشركة.ليس لدي  القدر  على التوسع.ليس لدي  القدر  على التوسع.لدية قدر  على التوسع والانتشار واختراق ءسواق جديد 

.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.مليون25صافي الدخل

.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.ءلف100إجمالي هامش الرر 

.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات%15نسرة التشغيل

.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات%25نسرة الدين إلى رءس المال

.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.مليون30الأصول

.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.مليون10الخصومات

.مليون10قد تصل إلى .مليون70قد تصل إلى .مليون500قد تصل إلى .مليون250تصل إلى قيمة الأعمال

.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.ءلف500قيمة المخزون

.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجد معلومات.لا يوجدالعائد على حقوق الملكية
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SWOTتحليل : الخطوة السادسة

E5المنافس الثال  G7المنافس الثاني  A1المنافس الأولالشركةالبنودالنقاط

القو  

ما هي المزايا الأساسية؟
يها الريئة المنظمة والمحفز  للارتكار والإرداع، ويحظى الموظفون ف

.رالاهتمام وترني ءفكارهم والعمل عليها

ة رطريقة منظم( تلري احتياجات العملاء ءو تحل مشاكلهم)خلق قيمة 

منتأ لهم واحترافية تردء من استقرال ملاحظاتهم واقتراحاتهم حتى إنتاج ال

.وصولاً إلى خدمات ما رعد الريع

.تقديم منتجات تنافس السوق رأسعار مررورة
لدية سياسات وإجراءات يستطيع من خلالها إنتاج منتجات مخصصة

.للعملاء

.القدر  على معرفة احتياجات كل عميل وتحويلها إلى منتأ.معرفة احتياجات السوق المحلية رشكل دقيق وصحي .العمل رمعايير تتفوق على السوق المحلية والعالمية.القدر  على الارتكار في الحلول الرقميةما هي الكفاءات الأساسية؟

.التخصيص.السعر.السرعة.الاختلافما ءهم تميز لدي ؟

.المشاريع التي يقوم رإنتاج حلول رقمية من خلالها.المشاريع التي يقوم رإنتاج حلول رقمية من خلالها.المشاريع التي يقوم رإنتاج حلول رقمية من خلالها.المشاريع التي يقوم رإنتاج حلول رقمية من خلالهاما ءكرر مصدر لجني المال؟

.القدر  على تخصيص حلول رقمية خاصة لكل عميل.خدمة الاحتياجات المحلية ركفاء  تتناسب مع متطلرات السوق.العملإنتاج منتجات ذات متانة عالية تتكيف مع التغيرات في ءساليب.التواصل مع العملاء وكسب ولائهم والمحافظة عليهمما الذي يفعل  رشكل متميز؟

الضعف

.في الجود  وكفاء  الأداء.توافق منتجات  مع المنتجات العالمية.منتجات  تحتاج إلى تحدي  سنوي.عدم القدر  على التفوق على المعايير العالميةءين توجد عدم الكفاء ؟

.المعايير المحلية والعالمية.المعايير العالمية.تخصيص المنتجات حسب طلب العميل.تخصيص المنتجات حسب طلب العميلما المجالات التي يتم تجنرها؟

.الفكرية–الرشرية –المالية .المالية والفكرية.يحتاج إلى المزيد من الموارد الرشرية.يحتاج إلى المزيد من الموارد الماليةما هي الموارد رير المتوفر ؟

.كسب العملاء.التسويق.التسعير.عدم تحويل جميع مشاريع الارتكار إلى منتجاتما الذي يفعل رشكل سيء؟

.في إنتاج المنتجات رير الجيد .في الخصومات والتخفيضات للعملاء.في خدمات ما رعد الريع.في رعض المشاريع الارتكاريةءين يتم خسار  الأموال؟

.ود الج–المنتجات –خدمة العملاء –الارتكار –التسويق –المريعات .خدمة العملاء–الارتكار –التسويق –المريعات .الارتكار.المريعاتما الذي يحتاج إلى تحسين؟

الفرص

.لدية قدر  ضعيفة على الوصول إلى اتجاهات السوق المررحة.لدية قدر  مقرولة نوعاً ما للوصول إلى اتجاهات السوق المررحة.لدية قدر  عالية على الوصول إلى اتجاهات السوق المررحة.لدى الشركة قدر  متوسطة للوصول إلى اتجاهات السوق المررحةالقدر  على الوصول إلى اتجاهات السوق المررحة؟

.لدية قدر  عالية على الوصول إلى منافذ الريع الجديد  في السوق.لدية قدر  عالية على الوصول إلى منافذ الريع الجديد  في السوق.لدية قدر  عالية على الوصول إلى منافذ الريع الجديد  في السوق.سوقلدى الشركة قدر  مقرولة للوصول إلى منافذ الريع الجديد  في الالقدر  على السيطر  ءو الوصول إلى منافذ الريع الجديد  في السوق؟

.يواج  صعورة قانونية ومالية للحصول على التقنية الجديد .لدية قدر  مقرولة لامتلاك التقنية الجديد .لدية قدر  عالية جداً لامتلاك التقنية الجديد .لدية قدر  متوسطة إلى عالية لامتلاك التقنية الجديد التقنيات الجديد  التي يستطيع امتلاكها؟

.لا يستطيع تلرية جميع الطلرات.تهايستطيع رسهولة معرفة الطلرات في السوق التي لا يتم تلري.هايستطيع تلرية طلرات السوق ولكن يواج  صعورة في اكتشاف.هايستطيع تلرية طلرات السوق، ولكن يوجد صعورة في اكتشافالطلرات في السوق التي لا يتم تلريتها؟

.يواج  صعورة في تلرية احتياجات العملاء الجديد .لا يستطيع تلرية جميع طلرات العملاء الجديد .صورهميستطيع تلرية جميع احتياجات العملاء الجديد  رطرائق تفوق ت.ةيستطيع تلرية جميع احتياجات العملاء الجديد  رطرائق مختلفاحتياجات العملاء الجديد  التي يستطيع تلريتها؟

التهديدات

.يواج  صعورة في التغلب على العوائق.لدية مرونة في التغلب على العوائق.لدية قدر  عالية على التغلب على العوائقلدية قدر  متوسطة على تغلب على العوائق وتحتاج إلى تحسينالقدر  على التعامل مع العوائق التي يجب التغلب عليها؟

.لريةلدى الشركة طرائق ارتكارية للتعامل مع الظروف الاقتصادية السالقدر  على التعامل مع الظروف الاقتصادية السلرية؟
ويجد صعورة تةثر الظروف الاقتصادية السلرية رشكل كرير على المنافس،

.في التعامل لدي 

د تصل إلى لدية صعورة رالغة في التعامل مع الظروف الاقتصادية السلرية ق

.حالة الإفلاس
.لدية مرونة عالية للتعامل مع الظروف الاقتصادية السلرية

.يواج  مشاكل مع التنظيم الحكومي.يمتثل للأنظمة الحكومية ويواج  صعورة في الأنظمة الجديد .لدية قدر  وامتثال عالٍ على التعامل مع التنظيمات الحكومية.لدية قدر  على التعامل مع التنظيمات الحكوميةالقدر  على التعامل مع التنظيم الحكومي؟

.لا تةثر رشكل كرير على ءعمال .لا تةثر رشكل كرير على ءعمال .لا تةثر رشكل كرير على ءعمال .لا تةثر رشكل كرير على ءعمال القدر  على التعامل مع تغيير مناخ الأعمال؟

.لا تشكل التحولات في السوق اليوم ءي تهديد رل على العكس؛ فالتحول اليوم يتج  نحو التقنية وهذا يعترر فرصة وليس تهديداً القدر  على التعامل مع تحولات السوق؟
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تحديد العوامل وتقييمها: الخطوة السادسة

قوي4متوسط، 3جيد، 2مقبول، 1سيء، 0: استخدام هذا المقياس لتقييم شركتك والمنافسين

E5المنافس الثال  G7المنافس الثاني A1المنافس الأول الشركةمعايير التقييم 

3422المنتأ

2142الأسعار

3421المريعات

3421التسويق

3422خدمة العملاء

2411خدمة ما رعد الريع 

4210الارتكار

4421الجود  

3421المعايير 

27311811المجموع
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تصنيف العوامل: الخطوة السابعة

النسبة للعواملالعوامل الأساسية

التقيم 

E5المنافس الثال  G7المنافس الثاني A1المنافس الأول الشركة

تصنيف مرج يةالتصنيفات التنافستصنيف مرج يةالتصنيفات التنافستصنيف مرج يةالتصنيفات التنافستصنيف مرج يةالتصنيفات التنافس

71.4091.8051.0051.00%20المنتأ

40.2030.1590.4540.20%5الأسعار

60.9081.2040.6020.30%15المريعات

60.60101.0050.5020.20%10التسويق

60.60101.0050.5040.40%10خدمة العملاء

50.2580.4030.1520.10%5خدمة ما رعد الريع 

90.9050.5020.2010.10%10الارتكار

81.2081.2040.6030.45%15الجود  

70.70101.0040.4030.30%10المعايير 

586.75718.25414.4263.05%100المجموع
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خطة التطوير: الخطوة الثامنة

مصفوفة الأهمية

ذات أهمية اعتيادية للعملاءذات أهمية متوسطة للعملاءذات أهمية كبيرة للعملاءالعوامل

.يركز على التفوق على المعايير العالميةالعوامل التي يركز عليها المنافس▪
  ذات يركز على السرعة في إنتاج الحلول الرقمية المرتكر

.الكفاء  العالية في الأداء
.خدمة العملاء قرل ورعد الشراء

.التنظيم في إنتاج القيمة المقدمة للعملاءالعوامل المتفوق فيها المنافس▪
اء  وقارلة منتجات المنافس ذات متانة عالية تتحمل وتعمل ركف

.للتطوير والتعديل
. سهولة استخدام منتجات المنافس وكفاء  ءدائها

مساوٍ العوامل التي تقوم رها الشركة رشكل▪

مع المنافس
.جميع المنتجات تعتمد على التقنية في إنتاجها.فريق المريعات المتمكن من فهم متطلرات العميل.الجود  في تقديم المنتجات

العوامل المتفوقة فيها الشركة على ▪

المنافس
.قارلية التعديل على المنتأ.الارتكار في تقديم الحلول الرقمية.الاختلاف في إنتاج الحلول الرقمية المرتكر 
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إستراتيجية التطوير

الإجراءات التطويرية في الشركةدرجة الأهميةمحاور التطوير
الفترة الزمنية

ملاحظةالمسؤولالقسم

إلىمن

ءذات ءهمية كرير  للعملايركز على التفوق على المعايير العالمية•
فوق معياراً من المعايير المستخدمة في إنتاج المنتجات لتت50كل سنة يتم تطوير 

.على المعايير العالمية
مدير التطوير + مدير الجود  التطوير+ الجود  20222027

تفوقة سنوات يجب ءن تكون جميع المعايير المستخدمة في إنتاج منتجات الشركة م5رعد حلول 

.على المعايير العالمية

ءذات ءهمية كرير  للعملاالتنظيم في إنتاج القيمة المقدمة للعملاء•
دراسة جميع الخطوات المترعة لإنتاج القيمة للعملاء وإعاد  تنظيمها من خلال

.التسجيل والتحسين والتقييم والتأكد من اتراعها ردقة
22-يونيو22-يناير

إدار  + إدار  المنتجات 

إدار  التطوير + الجود  

+ إدار  المنتجات )مدير لكل من 

(إدار  التطوير+ إدار  الجود  
.ءيجب على الإدار  العليا متارعة التقدم في تنظيم خطوات إنتاج وتقديم القيمة للعملا

تكر  يركز على السرعة في إنتاج الحلول الرقمية المر•

ذات الكفاء  العالية في الأداء
ذات ءهمية متوسطة 

للعملاء

، دراسة خطوات إنتاج الحلول الرقمية ومعرفة الخطوات التي تأخذ وقتاً طويلاً 

.ووضع الحلول لتقصير مدى الوقت المستغرق
مدير المنتجات إدار  المنتجات22-ديسمرر22-يناير

قصير مد  يجب على الإدار  العليا تزويد إدار  المنتجات رجميع الموارد التي تحتاج لها من ءجل ت

.إنتاج المنتجات

كفاء  منتجات المنافس ذات متانة عالية تتحمل وتعمل ر•

وقارلة للتطوير والتعديل
ذات ءهمية متوسطة 

للعملاء

ية على اتراع نفس الخطوات والإجراءات المترعة لإنتاج المنتجات ذات المتانة العال

.جميع منتجات الشركة
22-ديسمرر22-يناير

إدار  + إدار  المنتجات 

الجود 
ر مدير التطوي+ مدير المنتجات 

ل متانة يفضل استخدام نموذج المقارنة المرجعية رين المنتجات عالية المتانة والمنتجات الأق

.لمعرفة الأسراب ووضع خطة التطوير

مدير الجود إدار  الجود 22-ديسمرر22-يناير.منافسالرح  عن ءساليب ءو طرائق تزيد من جود  المنتجات من ءجل التفوق على الءذات ءهمية كرير  للعملاالجود  في تقديم المنتجات•
يها على تحويل الجود  من نقطة تتساوى الشركة فيها مع المنافس إلى نقطة تتفوق الشركة ف

.المنافس

لفريق المريعات المتمكن من فهم متطلرات العمي•
ذات ءهمية متوسطة 

للعملاء

م وتحويلها تدريب الفريق على فهم متطلرات العملاء وحل مشاكلهم واستقرال طلراته

.إلى منتجات، ودراسة وفهم احتياجات السوق المحلية
22-ديسمرر22-يناير

إدار  + إدار  المريعات 

الموارد الرشرية 

مدير الموارد + مدير المريعات 

الرشرية 

ق المريعات للمنافس تتنافس الشركة والمنافس رشكل متكافئ في تكوين فريق المريعات، إلا ءن فري

.يق المريعات فيهايمتلك خصائصاً لا يمتلكها فريق المريعات للشركة، لذلك يجب العمل تطوير فر

ءذات ءهمية كرير  للعملاالاختلاف في إنتاج الحلول الرقمية المرتكر •
سوق، وضع السياسات والإجراءات لتسجيل خطوات الإنتاج رطريقة مختلفة عن ال

.والعمل على تحسينها وتطويرها للمحافظة عليها كميز  تنافسية للشركة
22-ديسمرر22-يناير

إدار  + إدار  المنتجات 

إدار  التطوير + الجود  

+ إدار  المنتجات )مدير لكل من 

(إدار  التطوير+ إدار  الجود  

لمية لطريقة المتارعة المستمر  من الإدار  العليا رالإضافة إلى الاستشار  من مكاتب الاستشار  الع

.المحافظة على ميز  الاختلاف وتطويرها

الارتكار في تقديم الحلول الرقمية•
ذات ءهمية متوسطة 

للعملاء

عمل عليها وضع السياسات والإجراءات لترني جميع الأفكار المرتكر  في الإنتاج وال

.لزياد  منتجات الشركة
22-ديسمرر22-يناير

إدار  + إدار  المنتجات 

التطوير
ر مدير التطوي+ مدير المنتجات 

ب عدم القدر  على في حال وجود ءفكار ارتكارية رير قارلة للتطريق على المنتجات يتم تحليل ءسرا

يق عملية تطريق التطريق ومحاولة حلها ءو استخدامها لتلرية الموظفين المرتكرين للأسراب التي تع

.الأفكار المرتكر  على المنتجات

خدمة العملاء قرل ورعد الشراء•
ذات ءهمية اعتيادية 

للعملاء

يقها على دراسة خطوات المنافس في تقديم الخدمة للعملاء قرل ورعد الشراء ثم تطر

.الشركة مع تطويرها لتفوق على المنافس
22-ديسمرر22-يناير

إدار  + إدار  التسويق 

إدار  التطوير+ المريعات 

+إدار  التسويق )مدير لكل من 

(إدار  التطوير+ إدار  المريعات 

ء المحتملين، تلعب خدمة العملاء دوراً كريراً في المحافظة على العملاء الحاليين ءو اكتساب العملا

ل رشكل وجميعهم يتوقعون خدمة احترافية، وفي حال عدم حصولهم على ذلك قد يتم خسار  العمي

.نهائي

.سهولة استخدام منتجات المنافس وكفاء  ءدائها•
ذات ءهمية اعتيادية 

للعملاء

دام، مع تسهيل عملية استخدام المنتجات من خلال تسهيل المعلومات لطريقة الاستخ

وضع تدريرات احترافية لتعليم موظفي خدمة العملاء، وإعاد  ضرط إعدادات

لمنتأ ردون المنتجات رحي  يصر  من السهل تصحي  ءخطاء الموظفين في استخدام ا

.حاجة إلى إعاد  ضرط المنتجات

22-ديسمرر22-يناير
إدار  +إدار  المنتجات 

التطوير
.يجب تسهيل عملية استخدام المنتجات من ءجل التفوق على المنافسر مدير التطوي+ مدير المنتجات 

جميع المنتجات تعتمد على التقنية في إنتاجها•
ذات ءهمية اعتيادية 

للعملاء

حديثات في الاطلاع الدائم على التحديثات في عالم التقنية واقتناء ءو استخدام آخر الت

.إنتاج المنتجات
مدير التقنية إدار  التقنية22-ديسمرر22-يناير

ركة مع التحدي  مجال التقنية في تحدي  مستمر، وإنَّ عدم مراقرت  راستمرار وتحدي  تقنية الش

.في عالم التقنية قد يجعل الشركة تتراجع في السوق

قارلية التعديل على المنتأ•
ذات ءهمية اعتيادية 

للعملاء

م، ولكن العمل على إضافة خصائص على منتجات الشركة قد لا يحتاجها العميل اليو

ر سرعة قد يحتاجها مستقرلاً، وذلك من ءجل جعل عملية التعديل على المنتجات ءكث

.وكفاء 

22-ديسمرر22-يناير
إدار  + إدار  المنتجات 

التطوير
.العمل على زياد  الكفاء  في تعديل منتجات الشركة قد يكسرها ميز  تنافسيةر مدير التطوي+ مدير المنتجات 
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