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لمتركة  ستواء أكاة عحليلية عسُعخكم لعحكيك عأثير القتو  الخارجيتة المتاملة ىلتف ا

لخارجيتتة فتتا الوقتت  الحتتالا أو فتتا المستتعقبل  ىبتتر استتعنبائ العوامتتل البي يتتة ا

عغيتر فتا عرُاقت  الأكاة العوامتل العتا قتك ع. وقياس عأثيرهتا الحتالا ىلتف المتركة

ععمك نعتا   عحليتل عُ . المسعقبل  وعحلل كي ية علك العغييرا  قك عؤثر ىلف المركة

PESTEL  وابعكتتار لعحكيتتك ال تترس واستتع اكعلإا  بالإلتتافة دلتتف عحكيتتك العحتتكيا

حلول أكثر فاىلية من منافسين المركة

PESTELتحليل تعريف 
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PESTELتحليل الاستفادة من 
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02
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05
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يستتلإم فتتا عمكتتين المتتركة متتن  PESTELعحليتتل 

ىمتتال عحكيتك وفلإتتم ال تترس المعاحتتة فتتا بي تتة الأ

يعمتتتتل هتتتتيا العحليتتتتل ىلتتتتف عحليتتتتل . الخارجيتتتتة

يتتتة العوامتتتل السياستتتية والاقعصتتتاكية والاجعماى

ا قتتك عتتؤثر والعكنولوجيتتة والبي يتتة والقانونيتتة العتت

ىلف المركة فا سوقلإا اللإكف

أكاة قيمتتتتة عستتتتاىك  PESTELيععبتتتتر عحليتتتتل 

المتتتركا  قبتتتل التتتكخول دلتتتف ستتتوئ جكيتتتكة أو 

لقيتوك منبقة جغرافية جكيكة  حيث يمُكنلإتا فلإتم ا

يقتتتوم . العتتتا يجتتت  مراىاعلإتتتا والععامتتتل معلإتتتا

لنستتتبة العحليتتتل بعولتتتيذ متتتا ديا كتتتان مناستتتب ا با

  للمتتركة التتكخول دلتتف الستتوئ الجكيتتكة أو عجنتت

يلتتتتك  متتتتن ختتتتلل عحليتتتتل العوامتتتتل السياستتتتية 

البي يتة والاقعصاكية والاجعماىية والعكنولوجية و

والقانونيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

ي يععبتتر أكاة أساستتية ىنتتك اعختتا PESTELعحليتتل 

و  قتترارا  استتعثمارية كبيتترة ستتواء ىلتتف مستتع

فتتا الكولتتة أو للمتتركا  العتتا عنتتوا الاستتعثمار

ا يستاىك هتيا العحليتل فت. منبقة محتككة أو كولتة

فحتتتتتتتس العوامتتتتتتتل السياستتتتتتتية والاقعصتتتتتتتاكية 

قانونيتتتة والاجعماىيتتتة والعكنولوجيتتتة والبي يتتتة وال

لإكفةالمتتتؤثرة ىلتتتتف البي تتتتة الاستتتتعثمارية المستتتتع

ين يستتلإم بمتتكل كبيتتر فتتا عمكتت PESTELعحليتتل 

  فتا المركة من عحكيك نقاب ال رس والعلإكيتكا

العوامتل يعيذ هتيا العحليتل فلإتم. البي ة الخارجية

السياستتتتتتتتتتتية والاقعصتتتتتتتتتتتاكية والاجعماىيتتتتتتتتتتتة 

ا ععتأثر بلإتا والعكنولوجية والبي ية والقانونيتة العت

المركة

يستتلإم فتتا عمكتتين المتتركة متتن  PESTELعحليتتل 

ك عبترأ معابعة والععرف ىلف العغييترا  العتا قت

فتتتا بي تتتة المنتتتابق  PESTELىلتتتف ىوامتتتل 

عكتون ىلتف العمتوم . الجغرافية العا ععمل فيلإتا

جتتتر  هتتتيل العغييتتترا  ببي تتتة نستتتبيا   وللإتتتيا يُ 

ث ىلتف العحليل مرة أو مرعين فتا الستنة للعحتكي
الأولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  الجكيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكة

يستتلإم فتتا عمكتتين المتتركة متتن  PESTELعحليتتل 

وامتل الععرف ىلتف العغييترا  المعوقعتة ىلتف ى

PESTEL لإتتا فتتا المستتعقبل  والعتتا قتتك عكتتون ل

ختلل متن. عأثير ديجابا أو سلبا ىلتف المتركة

عنبتتأ هتتيا العحليتتل المستتعمر  يمكتتن للمتتركة أن ع

ة وعحكيتك بالعحولا  المحعملة فا البي ة الخارجي

كيتتتتف يمكتتتتن أن عتتتتؤثر هتتتتيل العغييتتتترا  ىلتتتتف 

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعراعيجياعلإا وأكا لإتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
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S T E L

المجتمع التقنية البيئة القوانين

  الجوانتت  القانونيتتة يا

ة فا العأثير ىلف المرك
القبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

ا العوامتتتتل البي يتتتتة العتتتت
عتتتتتؤثر ىلتتتتتف المتتتتتركة

بنيتة الجوان  العقنيتة وال

ر العحعيتتتتتتة يا  العتتتتتتأثي
ىلتتتتتتتتتتتتتتف المتتتتتتتتتتتتتتركة

P E

السياسة الاقتصاد

الجوانتتتتت  الاقعصتتتتتاكية

ها ىلف العا علقا بعأثير

الاقعصتتتتتتتاك وععستتتتتتتب 

بعتتتتتأثير مبامتتتتتر ىلتتتتتف
المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركة

عتا الجوان  السياسية ال

عحتتتتتتتكك متتتتتتتك  عتتتتتتتأثير 

الحكومتتتتتتة وسياستتتتتتعلإا 
ىلتتتتتتتتتتتتتتف المتتتتتتتتتتتتتتركة

Social Technology Environment LawPolitics Economics

PESTELتفسير كلمة 

ا الجوان  الاجعماىية الع

عا عؤثر ىلف المركة  وال

ا فا فلإم  علع  كور 
ءاحعياجا  ومماكل العمل
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PESTELمكونات تحليل 

يتل يلم سعة ىناصر علإتكف دلتف عحل PESTELعحليل 

ل ترس البي ة الخارجيتة بمتكل متامل لعحكيتك وقيتاس ا

ي علإتتتا والعلإكيتتتكا  العتتتا عحتتتيب بالمتتتركة فتتتا ستتتيائ ب

: علك العناصر السعة ها. الخارجية

السياسة

الاقتصاد

المجتمع

التقنية
البيئة

القوانين

P

E

S

T

E

L
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PESTELمكونات تحليل 

السياسة

الاقتصاد

المجتمع

التقنية
البيئة

القوانين

P

E

S

T

E

L

السياسة

كوك ها دكارة مؤون الكولة الكاخلية والخارجية  وعوزيع الموارك والن وي والقوة لتمن حت

ا بالعلقة بين الحكومة والموابنين فا الكولة  ويُ . مجعمع معين  لإم بلإا البرئ ععُرف أيل 

. ريةوالإجراءا  العا عؤكا دلف اعخاي القرارا  الخاصة بالمجعمعا  والمجموىتا  البمت

للكولتة وعنيتيم وفق ا للإيا الععريف  ععُك السياسة وسيلة لإكارة المؤون الكاخلية والخارجيتة

جحتة يلإتكف النيتام السياستا دلتف اعختاي قترارا  نا. اسعخكام الموارك فا مصتلحة المتع 

عف دلتف يست. ولرورية لعحقيق عقكم المجعمع وعحستين جتوكة حياعتل ىلتف جميتع الأصتعكة

ا لمان العكالة فا عوزيتع ثتروا  الكولتة ومواركهتا بتين المتوابنين والمنتابق  ويلتك فت

سياستة ععُعبتر ال. دبار يعسم بحرية الععبير وحقوئ الاىعراض والنقك عجال العمتل السياستا

ا خالع ا للعقييم المسعمر لغرض العحسين والعبوير من أجل عحقيق ا لأهتكاف المحتككةأمر 
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PESTELمكونات تحليل 

السياسة

الاقتصاد

المجتمع

التقنية
البيئة

القوانين

P

E

S

T

E

L

الاقتصاد

 اكة متتن الاقعصتتاك هتتو العلتتم التتيا يعنتتاول الأنمتتبة والعمليتتا  المععلقتتة بالاستتع

ية المتتوارك المحتتكوكة المعاحتتة فتتا مجعمتتع متتا  بلإتتكف دنعتتاس وعوزيتتع ستتلع أساستت

تتا دلتتف استتعغلل ال. يا  قيمتتة بتتين أفتتراك المجعمتتع متتوارك يلإتتكف الاقعصتتاك أيل 

بمكل أمثل  بما فا يلتك الأرض والعمتل ورأس المتال والممترو   متن ختلل

عتوفر هتيل يصُف النماب بأنل اقعصتاكا ىنتكما ع. سلسلة من الأنمبة والعمليا 

ع اكة متن العوامل الر يسية مجعمعة فا نباقل  مما يؤكا دلف عحقيتق أقصتف است

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوارك المحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكوكة
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PESTELمكونات تحليل 

السياسة

الاقتصاد

المجتمع

التقنية
البيئة

القوانين

P

E

S

T

E

L

المجتمع

ف المجعمتتع هتتو ف تتة متتن الأفتتراك التتيين يمتتكلون مجموىتتة معراببتتة عععمتتك ىلتت

مصتتالذ ع تتاىل  بتتين أفراكهتتا  حيتتث يعيمتتون مع تتا ويعمتتاركون فتتا روابتتب و

عنتتو  يعستتم هتتيا الجمتتا  بوجتتوك ىتتاكا  وعقاليتتك وقتتوانين ممتتعركة  وي. ممتتعركة

يمكتن يتعم وصتف المجعمتع ىلتف أنتل أكبتر عجمتع. عكوينتل بتين التيكور والإنتاث

ا بحيتث يستعمر للأفراك الانعماء دليل  ويعمعتع بقتكرة ىلتف العكيتف التياعا  مكع ي ت

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الوجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوك دلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتف متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا لا نلإايتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة



Page 11 |   Waves

PESTELمكونات تحليل 

السياسة

الاقتصاد

المجتمع

التقنية
البيئة

القوانين

P

E

S

T

E

L

التقنية

جلإيتز ودنعتاس ىرف  العقنيتة أو العكنولوجيتا بأنلإتا عببيتق الملإتارا  والمعرفتة لع

لا  عمتمل هتيل الم لإومتة جميتع اآ. الستلع والبلتا ع أو عقتكيم ختكما  معنوىتة

حعاجلإتا والأكوا  والأسالي  العا يعم اسعخكاملإا لعحويل الموارك دلف ىناصتر ي

ر فتا المجعمتعونعيجة ليلك  ععَُكّ العقنية واحكة من أقتو  ىوامتل العغييت. الأفراك
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PESTELمكونات تحليل 

السياسة

الاقتصاد

المجتمع

التقنية
البيئة

القوانين

P

E

S

T

E

L

البيئة

قتتيم فيتتل دلتتف الستتيائ أو الإبتتار التتيا ي" البي تتة"فتتا م لإوملإتتا العتتام  عمُتتير كلمتتة 

ستكن الإنستان ويع اىتل معتل  حيتث يستعمك منتل مقومتا  حياعتل  مثتل الغتياء وال

ا ىلتف أنلإتا مجموىتة اليتروف الببيعيت. وغيرها ة المحيبتة وععُرَف البي ة أيل 

ىتتتة  بالإنستتتان  وععلتتتمن المتتتاء واللإتتتواء والنباعتتتا  والكا نتتتا  الحيتتتة المعنو

ا المنمآ  العا يقيملإا الإنسان ف ا محيبلبالإلافة دلف الأرض  وعممل أيل 
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PESTELمكونات تحليل 

السياسة

الاقتصاد

المجتمع

التقنية
البيئة

القوانين

P

E

S

T

E

L

القوانين

القتتانون هتتو مجموىتتة متتن الأستتس والقواىتتك العتتا عتتكير المجعمتتع وعستتلإم فتتا

ئ الأفتتراك يعُعبتر القتانون المتؤبر التيا يقترر القواىتك العتا عحتكك حقتو. عنييمتل

. والأستسوواجباعلإم  كما يحكك العقوبا  المناسبة فا حالة انعلإاك علك القواىتك

ععكس عقتتتوم الحكومتتتة بعن يتتتي هتتتيل العقوبتتتا   وععغيتتتر القتتتوانين باستتتعمرار لتتت

كم  فتتا فتتا المجعمعتتا  الكيمقرابيتتة  يتُت. العبتتورا  والعغييتترا  فتتا المجعمتتع

العكالتة متن نصوس القتانون لليتا  لععتكيل القتوانين غيتر العاكلتة  حيتث عععبتر

أستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس القتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانون الأساستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتية
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خطوات بناء 

PESTELتحليل 
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PESTELخطوات تحليل 

ة ال ترس يقوم ال ريتق المختعس بعحليتل السياستة بكراست

لتك متن يتعم ي. والعلإكيكا  المعرعبة ىن مكونا  السياستة

قتكير خلل عقييم أثر كل مكون من مكونا  السياستة  وع

احعماليتتتة حتتتكوث هتتتيا الأثتتتر  ويتتتعم عن يتتتي هتتتيا العمتتتل 

باستتتتتتتتتتتتتتتعخكام الجتتتتتتتتتتتتتتتكول العحليلتتتتتتتتتتتتتتتا العتتتتتتتتتتتتتتتالا

تحليل السياسة

01
الوصفالعوامل

الاحتمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجابارديجابا كبي

(الجوكة والكمية)قيوك ىلف الاسعيراك ▪

(المعكلا  والحوافز)السياسة اللريبية ▪

مماركة الحكومة فا الاع اقا  والاعحاكا  العمالية▪

الاسعقرار الحكوما▪

العغييرا  المُحعملة▪

مسعويا  ال ساك▪

الرسوم الجمركية ▪

لبب النماب العجارا▪

حرية الصحافة▪

حقوئ الببع والنمر▪

أخلقيا  الإىلن▪

عنييم المنافسة▪

حماية المسعلإلك▪

رفع القيوك الحكومية▪

العجارة الإلكعرونية▪

البيروقرابية▪
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مكونات تحليل السياسة

04

الاستقرار الحكومي

لتتف عحلتتل المتتركة عتتأثير الاستتعقرار الحكتتوما ى

ممتتروىلإا متتن ختتلل كراستتة استتعقرار الحكومتتة 

اكمتتة وثبتتا  العتتوازن فتتا التترأا بتتين النخبتتة الح

ك والجماهير فا دبتار الاع تائ العتام حتول القواىت

يمتتتمل يلتتتك. العتتتا يعمتتتل بلإتتتا النيتتتام السياستتتا

 اي ىلف الارعباب بم لإوم المرىية السياسية والح

عبة  اسعقرار النيام السياسا خلل الأوقا  الصت

ركون وجوك صرا  كاخلا بين النخبتة والجمتاهي

03

مشاركة الحكومة في الاتفاقات 

والاتحادات العمالية

عحلتتتتل المتتتتركة عتتتتأثير ممتتتتاركة الحكومتتتتة فتتتتا 

ىلإا الاع اقيتتا  والاعحتتاكا  العماليتتة ىلتتف ممتترو

متتتن ختتتلل فحتتتس التتتكور ال عّتتتال التتتيا علعبتتتل 

الحكومتتة فتتا كىتتم مصتتالذ أىلتتاء الاعحتتاكا  

ليتتة يسُتتلب اللتتوء ىلتتف المستتاهمة العم. العماليتتة

للحكومتتة فتتا رىايتتة مصتتالذ الأىلتتاء  ستتواء 

.كانتتتت  علتتتتك المصتتتتالذ اقعصتتتتاكية أم اجعماىيتتتتة

رية وعممل هيل المماركة مخعلف المجالا  العجا

والصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتناىية وغيرهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا

02

السياسة الضريبية

ريبية ىلتف عقوم المركة بعحليتل عتأثير السياستا  اللت

منعجاعلإا أو خكماعلإا  ويلك من خلل كراسة معكلا 

. ملإااللرا   الم رولة ىلف كل منع  أو خكمة يقتك

تتتا النيتتتر فتتتا الحتتتو افز ععلتتتمن هتتتيل العحلتتتيل  أيل 

  اللتتتتتريبية  والعتتتتتا عمتتتتتمل العتتتتتكابير والعستتتتتلإيل

كف عقكيم والإجراءا  اللريبية العا ععبناها الكولة بلإ

ا  يعم اعخاي هتيل الإجتراء. مزايا واىعماكا  لريبية

ر لعحقيتتتق لثتتتار ديجابيتتتة مرغوبتتتة وعجنتتت  لثتتتار غيتتت

مرغوبتتتة ىلتتتف جميتتتع جوانتتت  النمتتتاب الاقعصتتتاكا 

والاجعمتتتتاىا والسياستتتتا  ويلتتتتك لعحقيتتتتق أهتتتتكاف 

المجعمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع بمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامل

01

قيود على الاستيراد

عحلتتتتل المتتتتركة عتتتتأثير قيتتتتوك الاستتتتعيراك ىلتتتتف

ممتتتتروىلإا متتتتن ختتتتلل استتتتععراض السياستتتتا  

بتل كولتة المععلقة واللوا ذ الجمركية المعبعة من ق

لتتة يعلتتمن يلتتك عقيتتيم القيتتوك الم رو. التتواركة

جتتوكة ىلتتف كميتتة البلتتا ع المستتعوركة ومعتتايير ال

المبلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو  الامعثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال للإتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا
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مكونات تحليل السياسة

08

ضبط النشاط التجاري

اب العجتارا عقوم المركة بعحليل عأثير لبب النم

ىلتتتف ممتتتروىلإا متتتن ختتتلل النيتتتر دلتتتف جميتتتع 

ا الإجتتراءا  والسياستتا  العتتا ععختتيها الكولتتة فتت

وأفراك ىملية عباكل السلع أو الخكما  بين العجار

فتا كافتة البترئ المعاحتةبعمتملالمجعمع  ويلك 

ىمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة العبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاكل العجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتارا

07

الرسوم الجمركية

ركية ىلف عقوم المركة بعحليل عأثير الرسوم الجم

ممتتروىلإا متتن ختتلل النيتتر دلتتف العكتتاليف العتتا

ع رلتتتتلإا التتتتكول ىلتتتتف الستتتتلع المستتتتعوركة متتتتن 

نتك الخارس أو المصتكرة دليتل  والعتا يتعم كفعلإتا ى

ىبتتتتتتور هتتتتتتيل الستتتتتتلع الحتتتتتتكوك دلتتتتتتف الكولتتتتتتة

06

مستويات الفساد

ا  ال ساك عحلل المركة من خلل السياسة عأثير مسعوي

يا  ىلتتف ممتتروىلإا  حيتتث يعمثتتل ال ستتاك فتتا الستتلوك

ا  غيتتر الأخلقيتتة للأفتتراك التتيين يحعلتتون مناصتت  ي

ا فتت. ستتلبة فتتا الحكومتتة ا يستتب  هتتيا ال ستتاك عتتكهور 

لف عخصيس واسعخكام الموارك الحكومية  مما يؤكا د

مارا  فتا زياكة عكتاليف الإنعتاس وعقليتل ربحيتة الاستعث

زاهتة يخلق هيا الولع انحراف تا أو يتكمر الن. المماريع

وىلتتتف المستتتعو  الكلتتتا . فتتتا أكاء الويتتتا ف العامتتتة

ر ىلف النمو للقعصاك  يكون لل ساك عأثير سلبا ومبام

الاقعصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاكا وىمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  العنميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

05

التغييرات المُحتملة

المحعملتتة عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير العغييتترا 

  ىلف ممروىلإا من خلل النيتر دلتف السياستا 

ية حيث عمتمل هتيل العغييترا  أا هتزا  اقعصتاك

أو ماليتتتة قتتتك عحتتتكث فتتتا النمتتتاب الاقعصتتتاكا  

فا أسعار بالإلافة دلف العأثير المحعمل لعغيرا 

م  الصرف  ومعتكلا  ال ا تكة  ومعتكلا  العلتخ

يسُتتتلب هتتتيا العحليتتتل . وحركتتتا  أستتتوائ المتتتال

ة أو اللتوء ىلتف كي يتة ععزيتز العوامتل المتتيكور

ي يتتة عقييتتكها ل تترس النمتتو الاقعصتتاكا  وكتتيلك ك

والمالاالعأثير ىلف اسعقرار الولع الاقعصاكا
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مكونات تحليل السياسة

12

تنظيم المنافسة

افستتة ىلتتف عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير عنيتتيم المن

تا يلإتكف دلتف ممروىلإا  حيث يعلمن يلك عنييم 

عمتتتتجيع وحمايتتتتة المنافستتتتة العاكلتتتتة  ومكافحتتتتة 

ا ىلتف الممارسا  الاحعكاريتة العتا قتك عتؤثر ستلب  

العنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتافس

11

أخلاقيات الإعلان

ن ىلتتف عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير أخلقيتتا  الإىتتل

ممروىلإا  حيث عممل هيل الأخلقيا  مجموىة متن 

ل سلوك المتركة وعحتكك كي  يتة عن يتي المباكئ العا عوجِّّ

يعلتتتتمن يلتتتتك الغتتتترض متتتتن . أنمتتتتبعلإا الإىلنيتتتتة

الإىتتتلن  وببيععتتتل  وصتتتحة المعلومتتتا  المقكمتتتة  

كمتتا يععلإتتك . ولتترورة ىتتكم دخ تتاء معلومتتا  هامتتة

المتتتتركة بعتتتتكم علتتتتمين الإىتتتتلن أا ىبتتتتارا  أو 

اكئ اكىاءا  عععارض مع العتاكا  أو العقاليتك أو المبت

ا لأحتك الراسخة فا المجعمع  أو العا قك عسب  لرر  

منافستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيلإا

10

حقوق الطبع والنشر

ع والنمتر عقوم المتركة بعحليتل عتأثير حقتوئ الببت

فق تتا ىلتتف ممتتروىلإا  وهتتا القتتوانين العتتا عنُمتتأ و

وثتق لسياسة البلك  ويلك من خلل ىقتك قتانونا م

نتع  يمنذ صاح  العمل الأصلا حق اسعخكام الم

أو الخكمتتتتة وعوزيعلإتتتتا والعصتتتترف فيلإتتتتا بمتتتتكل 

حصتتتتترا كون عتتتتتكاخل متتتتتن أبتتتتتراف أختتتتتر 

09

حرية الصحافة

افة ىلتف عقوم المركة بعحليتل عتأثير حريتة الصتح

ممتتتتروىلإا متتتتن ختتتتلل كراستتتتة حريتتتتة الكعابتتتتة 

ا  والاعصتتتال والاسعقصتتتاء والععبيتتتر ىتتتن التتترأ

اء ويلك ىبر جميع وستا ل الإىتلم المعاحتة  ستو

كانتتتتتتتتتتتتتتتتت  مببوىتتتتتتتتتتتتتتتتتة أو دلكعرونيتتتتتتتتتتتتتتتتتة
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16

البيروقراطية

يتتة ىلتتف عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير البيروقراب

ا ممتتروىلإا  حيتتث ععمثتتل هتتيل البيروقرابيتتة فتت

ا  عن يتتتي القتتتوانين بمتتتكل صتتتارم فتتتا المجعمعتتت

ععبتع هتتيل الأنيمتة دجتراءا  موحتتكة . والمتركا 

وعوزيتتتتتتتتتع المستتتتتتتتتتؤوليا  بمتتتتتتتتتكل هرمتتتتتتتتتتا

15

التجارة الإلكترونية

كعرونيتتة عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير العجتتارة الإل

ع ىلتتف ممتتروىلإا  والعتتا ععمثتتتل فتتا ىمليتتة بيتتت

ا ل المنعجتتا  أو عقتتكيم الختتكما  باستتعخكام الوستت

الإلكعرونيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

14

رفع القيود الحكومية

ك الحكوميتة عقوم المركة بعحليتل عتأثير رفتع القيتو

يض ىلف ممروىلإا  ويمير يلك دلتف ىمليتة عخ ت

و أو دلغتتاء القتتوانين أو القتترارا  أو السياستتا  أ

   ممتتا المعتتايير العتتا عقيِّّتتك ىمتتل بعتتض القباىتتا

يستتتتتتتتمذ للقبتتتتتتتتا  بالعمتتتتتتتتل بحريتتتتتتتتة أكبتتتتتتتتر

13

حماية المستهلك

لإلك ىلتف عقوم المركة بعحليل عتأثير حمايتة المستع

ممروىلإا  حيث عممل هيل الحماية مجموىة من 

ئ القتتوانين والعنييمتتا  المصتتممة للتتمان حقتتو

المستتعلإلك ولتتمان العجتتارة العاكلتتة  دلتتف جانتت 

قيقتتة ععزيتتز المنافستتة ولتتمان عتتوفير معلومتتا  ك

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوئ
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PESTELخطوات تحليل 

اكا بلإتكف يقوم ال ريق المسؤول بعحليل الولع الاقعصت

. قعصاكعحكيك ال رس والعحكيا  المعأعية من ىناصر الا

ناصتر يعم يلك ىن بريق عقكير عأثير كل ىنصتر متن ى

عم عن يتي الاقعصاك وعقكير احعمالية حكوث هيا العأثير  ويت

هتتتتتتتتتتيا العحليتتتتتتتتتتل باستتتتتتتتتتعخكام الجتتتتتتتتتتكول العتتتتتتتتتتالا

تحليل الاقتصاد

02
الوصفالعوامل

الاحتمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجابارديجابا كبي

معكلا  النمو▪

عقلبا  الأسعار▪

السياسا  النقكية▪

السياسا  المالية▪

أسعار ال ا كة▪

العصنيف الا عمانا▪

سعر الصرف▪

عكفقا  العجارة وأنمابلإا▪

معكل العلخم▪

الانكما ▪

عكل ة الاسعثمار▪

اعجاها  سوئ الأسلإم▪

كخل المسعلإلك ▪

القوة المرا ية للمسعلإلكين▪

معكل الببالة▪

عكاليف العمالة▪
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04

السياسات المالية

لماليتة ىلتف عقوم المركة بعحليل عأثير السياسا  ا

ة ممروىلإا  حيث عمثتل السياستة الماليتة مجموىت

قعصاك من العكابير العا ع رللإا الحكومة ىلف الا

ائ بلإتتتكف عحقيتتتق عتتتوازن بتتتين مستتتعويا  الإن تتت

يتتعم يلتتك ىتتن بريتتق ولتتع حتتكوك . والإيتتراكا 

وعوجيلإتتتتا  وفتتتترض قيتتتتوك ومؤمتتتترا  ىلتتتتف 

مستتتعويا  الإن تتتائ والإيتتتراكا   ويلتتتك للتتتمان 

ة العوافتتق متتع عوجلإتتا  الكولتتة والمعتتايير الكوليتت

والاقعصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاك الكلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا

03

السياسات النقدية

لنقكيتة ىلتف عقوم المركة بعحليل عأثير السياسا  ا

وىتة ممروىلإا  حيث عممل السياسة النقكيتة مجم

ا من الأكوا  العا يستعخكملإا البنتك المركتزا فت

الكولتتتة للستتتيبرة ىلتتتف ىتتترض النقتتتوك وأستتتعار 

عحقيتق يعم يلك بلإكف. ال ا كة فا الأسوائ المالية

  الاستتعقرار النقتتكا  ستتواء  ىبتتر خ تتض معتتكلا

العلتتتخم أو دلغا تتتل ديا كتتتان يلتتتك ممكن تتتا  ويلتتتك 

للح تتتتتتتتتاي ىلتتتتتتتتتف القتتتتتتتتتوة المتتتتتتتتترا ية للنقتتتتتتتتتك

02

تقلبات الأسعار

ستعار ىلتف عقوم المتركة بعحليتل عتأثير عقلبتا  الأ

كث ممروىلإا من خلل كراسة العيبيبا  العا عح

فتتتا أستتتعار المنعجتتتا  أو الختتتكما  ختتتلل فعتتترة 

رع تا  أو ععسب  علك العقلبا  فتا ا. زمنية محككة

ض انخ تتاض الأستتعار وععتتأثر بعوامتتل مثتتل العتتر

ية  والبلتت   والعبتتورا  الاقعصتتاكية أو السياستت

والعغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترا  فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوئ

01

معدلات النمو

و فتتا عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير معتتكلا  النمتت

القبتتا  التتيا ينعمتتا دليتتل ممتتروىلإا متتن ختتلل 

ا  النيتتر دلتتف النستتبة الم ويتتة لمستتاهمة هتتيا القبتت

ن فتتا النتتاع  المحلتتا الإجمتتالا  والعتتا ععبتتر ىتت

كمتتتا عتتتكرس . زيتتتاكة نستتتبعلإا ىتتتن العتتتام الستتتابق

عزيز المركة الكىم المالا اليا عقكمل الحكومة لع

ورفتتتتع دنعاجيتتتتة القبتتتتا  بحيتتتتث يعجتتتتاوز الأكاء

الستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابق لإجمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالا دنعاجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل
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08

تدفقات التجارة وأنماطها

جتتتتارة عقتتتتوم المتتتتركة بعحليتتتتل عتتتتأثير عتتتتكفقا  الع

وأنمابلإتتا ىلتتف ممتتروىلإا  حيتتث ععبّتتر عتتكفقا 

العجارة وأنمابلإتا ىتن حركتة الستلع أو الختكما  

أو الأورائ الماليتتة متتن ودلتتتف الأستتوائ المحليتتتة 

والعالميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

07

سعر الصرف

عر عحلتتل المتتركة متتن ختتلل الاقعصتتاك عتتأثير ستت

الصتترف ىلتتتف ممتتتروىلإا  حيتتتث يعُتتترف ستتتعر 

ويتل الصرف ب ارئ الأسعار اليا يحكث ىنتك عح

ىملتتة دلتتف ىملتتة أختتر  بتتين التتكول أو المنتتابق 

لعملتتة  يعتتأثر ستتعر الصتترف بقيمتتة ا. الاقعصتتاكية

لسياستة العا ععكس مسعو  النماب الاقعصاكا وا

ثر بكمية المالية والناع  المحلا للكولة  وكيلك يعأ

البلتتتتتتتتتتتتت  والعتتتتتتتتتتتتترض فتتتتتتتتتتتتتا الستتتتتتتتتتتتتوئ

06

التصنيف الائتماني

نيف عحلتتل المتتركة متتن ختتلل الاقعصتتاك عتتأثير العصتت

 عمتتانا يمُثتل العصتنيف الا. الا عمتانا ىلتف ممتتروىلإا

تتا كمي تتا للقتتكرة الا عمانيتتة للمقعتترض ى لتتف النحتتو عقييم 

يمُكتن .العام أو فيما يععلق بكين محكك أو العتزام متالا

عخصتتتتتيس عصتتتتتنيف ا عمتتتتتانا لأا كيتتتتتان يستتتتتعف

للقعتراض  ستواء كتان ىلتف مستعو  فتركا أو ىلتتف

ومتتن الملإتتم أن يكتتون للعصتتني ا . مستتعو  حكتتوما

  دلتتف الا عمانيتتة عتتأثير كبيتتر ىلتتف جتتي  الاستتعثمارا

القتوا الكاخل؛ دي ععُك الكول يا  العصنيف الا عمتانا

أكثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر جايبيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة للمستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعثمرين

05

أسعار الفائدة

كلا  عحلل المركة من ختلل الاقعصتاك عتأثير معت

ا تكة يُ لإتم متن معتكلا  ال . ال ا كة ىلف ممتروىلإا

للقعتراض النسبة الم وية العتا يتعم كفعلإتا كعكل تة

معتتايير لمبلتتم متتالا  وعبُبتتق هتتيل الأستتعار وفق تتا ل

تتتا  وععغيتتتر بمتتتكل ختتتاس حستتت  ستتتنوية ىموم 

الاع تتتتتتتتتتائ بتتتتتتتتتتين المقتتتتتتتتتترض والمقعتتتتتتتتتترض
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12

اتجاهات سوق الأسهم

جلإتا  عحلل المركة من خلل الاقعصتاك عتأثير عو

ععمثتتل عوجلإتتا  . ستتوئ الأستتلإم ىلتتف ممتتروىلإا

الأستتتلإم فتتتا الاعجتتتال التتتيا ععحتتترك فيتتتل أستتتعار

ن أن الأستلإم بنتاء  ىلتف الأكاء الستابق  حيتث يمكت

تا فتا تا أو انخ ال  قيمتة يكون هتيا الاعجتال ارع اى 

صتة السلإم  اىعماك ا ىلف حركة الأسلإم فتا البور

ستوائ المحلية والعالمية أو الاعجال التيا ععبنتال الأ

الماليتتتتتتتتتتتتتتتة ىلتتتتتتتتتتتتتتتف متتتتتتتتتتتتتتتك  الوقتتتتتتتتتتتتتتت 

11

تكلفة الاستثمار

عثمار ىلتف عقوم المركة بعحليتل عتأثير عكل تة الاست

بلتتم ممتتروىلإا  حيتتث عمثتتل عكل تتة الاستتعثمار الم

بتا  المالا اليا يلزم دن اقل لإقامة ممرو  فا ق

معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين

10

الانكماش

ف عقتتتتوم المتتتتركة بعحليتتتتل عتتتتأثير الانكمتتتتا  ىلتتتت

ممتتتروىلإا  حيتتتث يمُثتتتل الانكمتتتا  الانخ تتتاض 

يتتع المستتعمر فتتا أستتعار الستتلع والختتكما  فتتا جم

قباىتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  اقعصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاك الكولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

09

معدل التضخم

خم ىلتتف عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير معتتكل العلتت

ب ممتتروىلإا  حيتتث يمُثتتل معتتكل العلتتخم معوستت

زيتتاكة الأستتعار ىلتتف الستتلع أو الختتكما  ختتلل 

فعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترة زمنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة محتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتككة
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16

تكاليف العمالة

اليف عحلل المتركة متن ختلل الاقعصتاك عتأثير عكت

العمالتتتتة ىلتتتتف ممتتتتروىلإا  حيتتتتث عمتتتتمل هتتتتيل 

ي ين  العكتتاليف مجمتتو  الأجتتور العتتا عتُتكفع للمتتو

الرواعت  بالإلافة دلف عكل ة العأمينا  ولرا  

ي ينالعتتا عقتتوم المتتركة بستتكاكها نيابتتة  ىتتن المتتو

15

معدل البطالة

ة ىلتتف عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير معتتكل الببالتت

لأفتراك ممروىلإا  واليا يعُرف بالنسبة الم وية ل

التتتتيين يكونتتتتون ىتتتتابلين ىتتتتن العمتتتتل بالنستتتتبة 

لتتتق فيمتتتا يعع. لإجمتتالا الأفتتتراك المتتتؤهلين للعمتتل

يث ييلإتر بالمركة  يعباين عأثير معكل الببالة  ح

معتتكل عتتأثير ديجابي تتا ىلتتف الممتترو  ىنتتك ارع تتا 

يعتتتز  يلتتتك دلتتتف قتتتكرة المتتتركة ىلتتتف . الببالتتتة

افة اخعيار الكواكر المؤهلة ويوا الخبرة  بالإلت

وىلتف . دلف دمكانية العحكم فا العكاليف الرواعت 

ا ىنتك الجانت  المقابتل  يتنعكس الأثتر بمتكل ستلب

انخ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاض معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكل الببالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

14

الشرائية للمستهلكينالقوة 

ا ية عقتتتتوم المتتتتركة بعحليتتتتل عتتتتأثير القتتتتكرة المتتتتر

لقتتوة للمستتعلإلكين ىلتتف ممتتروىلإا  حيتتث ععُتترف ا

لمسعلإلكون المرا ية بالقكرة المالية العا يسعبيع ا

هتيل يتعم عحليتل. كفعلإا لمتراء الستلع أو الختكما 

القتتتوة المتتترا ية ختتتلل فعتتترة زمنيتتتة محتتتككة لا 

ةععجتتاوز ثتتلث ستتنوا  وعكتتون ىلتتف الأقتتل ستتن

13

للمستهلكدخل

ل عحلتتل المتتركة متتن ختتلل الاقعصتتاك عتتأثير كختت

لإلك يعكون كخل المستع. المسعلإلك ىلف ممروىلإا

متتتن الأمتتتوال العتتتا يحصتتتل ىليلإتتتا متتتن مصتتتاكر 

مععتتتككة  ستتتواء كتتتان يلتتتك ىبتتتر ممارستتتة نمتتتاب 

ا  ىمل  أو من خلل الاستعثمارا  العتا يقتوم بلإت

أو الممتتتتتتتاريع العتتتتتتتا يمتتتتتتتارك فتتتتتتتا عن يتتتتتتتيها
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ك ال تترس يقُتتوم ال ريتتق المستتؤول بعحليتتل المجعمتتع لعحكيتت

متن يتعم يلتك. والعلإكيكا  الناعجة ىتن مكونتا  المجعمتع

ختتتلل عحكيتتتك أثتتتر كتتتل مكتتتون متتتن مكونتتتا  المجعمتتتع 

اسعخكام يجُر  هيا العحليل ب. واحعمالية وقو  يلك الأثر

الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكول العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالا

تحليل المجتمع

03
الوصفالعوامل

الاحتمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجابارديجابا كبي

أنماب الحياة

ىاكا  المراء

مسعو  الععليم

الكين والمععقكا 

الوىا الصحا

حجم الأسرة وبنيعلإا

الببقا  الاجعماىية

معوسب العمر المعوقع

معوسب مسعو  الكخل المعاح

الأقليا 

عوزيع السكان حس  الأىمار

عوزيع السكان حس  الجنس

العأكيك ىلف السلمة

معكل النمو السكانا

معكلا  اللإجرة

المواقف عجال الاكخار 

المواقف عجال الاسعثمار

(السلع والخكما  المسعوركة)المواقف عجال المنعجا  

المواقف عجال العمل والعقاىك

المواقف عجال العرفيل



Page 26 |   Waves

مكونات تحليل المجتمع

04

الطبقات الاجتماعية

جعماىيتتة عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير الببقتتا  الا

فتتا المجعمتتع ىلتتف ممتتروىلإا  حيتتث ععبتتر هتتيل 

ن الببقا  ىتن عصتنيف الأفتراك دلتف مجموىتة مت

بقتا  وعنقسم هتيل الب. ال  ا  الاجعماىية اللإرمية

يتتة  الببقتتة الغن: ىتتاكة دلتتف ثتتلث ف تتا  ر يستتية

والببقتتتتتتتتتة المعوستتتتتتتتتبة  والببقتتتتتتتتتة العاملتتتتتتتتتة

03

الدين والمعتقدات

عقتكا  فتا عقوم المركة بعحليل عتأثير التكين والمع

ا المجعمتتع ىلتتف ممتتروىلإا  حيتتث يعمثتتل يلتتك فتت

عتتتتتأثير مجموىتتتتتة متتتتتن المبتتتتتاكئ والستتتتتلوكيا  

ك وفق تا يعمتل ال تر. والأخلئ العا يعبناها الإنسان

تت ا هام  ا فتتا للإتتيل المبتتاكئ والقتتيم  العتتا علعتت  كور 

فقلإتتا فتتا عمتتكيل الثوابتت  العتتا يعبناهتتا ويعتتي  و

حياعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل

02

مستوى التعليم

علتتيم فتتا عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير مستتعو  الع

المجعمتتع ىلتتف ممتتروىلإا  حيتتث يمتتمل مستتعو  

ن الرستتتما التتتيا يتتتعم دكمالتتتل متتتالععلتتتيمالععلتتتيم 

ة دلتف بالإلتاف. المرحلة الابعكا يتة دلتف التككعورال

أو يلتتتك  يمتتتمل مستتتعو  الععلتتتيم التتتععلم التتتياعا

ف المعرفتة العلقا ا  اليا يعيذ لل رك الحصول ىل

الأساستتتتية متتتتن ختتتتلل مجموىتتتتة معنوىتتتتة متتتتن 

  المصتتاكر  بمتتا فتتا يلتتك المعلومتتا   والخبتترا 

كتن هيا الععلم الياعا يم. والملإارا   والإمكانيا 

ال أن يؤهل ال رك لامعلك المعرفتة الخاصتة بمجت

محتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكك أو صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتناىة معينتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

01

أنماط الحياة

ىلتتف عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير أنمتتاب الحيتتاة

ين ممروىلإا من خلل كراسة الع اىل  بينلإا وب

عتتتا ععُتتترف أنمتتتاب الحيتتتاة بالبريقتتتة ال. المجعمتتتع

ا يعتتي  بلإتتا الأفتتراك والأستتر والمجعمعتتا   والعتت

كيتتة عيلإتتر فتتا ع تتاىللإم اليتتوما متتع بي تتاعلإم الما

ر هتتيل ععتتأث. والن ستتية والاجعماىيتتة والاقعصتتاكية

الأنمتتتاب بمجموىتتتة متتتن التتتكوافع والاحعياجتتتا  

عوامتتل والرغبتتا   وععستتم بالعتتأثر بالعكيتتك متتن ال

مثتتتل الثقافتتتة والأستتترة والمجموىتتتا  المرجعيتتتة 

والببقتتتتتتتتة الاجعماىيتتتتتتتتة  وىوامتتتتتتتتل أختتتتتتتتر 
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08

توزيع السكان حسب الجنس

كان حست  عقوم المركة بعحليتل عتأثير عوزيتع الست

ييُلإتتر عوزيتتع الستتكان. الجتتنس ىلتتف ممتتروىلإا

ث حس  الجنس نسبة ىكك اليكور دلتف ىتكك الإنتا

فتتتا مجعمتتتع محتتتكك فتتتا منبقتتتة جغرافيتتتة معينتتتة

07

توزيع السكان حسب الأعمار

كان حست  عقوم المركة بعحليتل عتأثير عوزيتع الست

. ال  تتا  العمريتتة فتتا المجعمتتع ىلتتف ممتتروىلإا

ة ىمريتة يمُثل هيا العوزيع ىكك الأفراك فا كل ف 

. نتةمحككة لمجعمع معين فتا منبقتة جغرافيتة معي

ف تا  ويمُكن عصنيف السكان حس  الأىمار دلف

مريتتتة ععلتتمن ال  تتة العمريتتتة المتتابة  وال  تتة الع

ستتنالمعوستتبة  وال  تتة العمريتتة المعقكمتتة فتتا ال

06

متوسط العمر المتوقع

متر المعوقتع عقوم المركة بعحليل عأثير معوسب الع

لعمتر يُ لإم معوستب ا. فا المجعمع ىلف ممروىلإا

لعتي  المعوقع كمؤمر دحصتا ا للوقت  المعوقتع ل

ستتتنة التتيا يقيستتل ال تترك  ويحُستتت  استتعناك ا دلتتف

والعمتتتتتتتتر الحتتتتتتتتالا( أو العأستتتتتتتتيس)المتتتتتتتتيلك 

05

حجم الأسرة وبنيتها

لأسترة فتا عقوم المركة بعحليل عأثير حجم وبنية ا

سرة المجعمع ىلف ممروىلإا  حيث يُ لإم حجم الأ

فتا ن تس وبنيعلإا كعكك الأفراك اليين يعيمون مع تا

يمكتتتن أن يمتتتمل يلتتتك الأفتتتراك التتتيين . المنتتتزل

ينعمتتتون دلتتتف أستتترة واحتتتكة  أو أكثتتتر متتتن أستتترة 

ن لا ععي  مع ا  أو حعف مجموىة من الأفراك اليي

يعمتتتاركون فتتتا أا صتتتلة قرابتتتة  بمتتتا فتتتا يلتتتك

الأفتتتتتتتتتتتراك التتتتتتتتتتتيين يعيمتتتتتتتتتتتون بم تتتتتتتتتتتركهم
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12

الوعي الصحي

ا عقتتتتوم المتتتتركة بعحليتتتتل عتتتتأثير مستتتتعو  التتتتوى

الصتتتحا فتتتا المجعمتتتع ىلتتتف ممتتتروىلإا  حيتتتث 

لتايا يعجلف يلك فا مك  فلإم ووىا العملء بالق

الصتتتتتتحية العامتتتتتتة  والاحعياجتتتتتتا  الصتتتتتتحية  

و والأمتتتراض  والعتتتكابير الوقا يتتتة  والمنعجتتتا  أ

ابيتة الخكما  المععلقتة بالصتحة  ستواء كانت  ديج

أو ستتلبية  وغيرهتتا متتن المعلومتتا  والموالتتيع

المععلقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة بالصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحة

11

معدلات الهجرة

لستتكانا عقتوم المتركة بعحليتل عتأثير معتكل النمتو ا

انا ىلف ممروىلإا  حيث يمُثل معكل النمتو الستك

العغيتتتتر فتتتتا ىتتتتكك الستتتتكان ىلتتتتف متتتتر الوقتتتت 

10

معدل النمو السكاني

لستتكانا عقتوم المتركة بعحليتل عتأثير معتكل النمتو ا

انا ىلف ممروىلإا  حيث يمُثل معكل النمتو الستك

العغيتتتتر فتتتتا ىتتتتكك الستتتتكان ىلتتتتف متتتتر الوقتتتت 

09

الأقليات

ف عقتتتتوم المتتتتركة بعحليتتتتل عتتتتأثير الأقليتتتتا  ىلتتتت

ممتتتروىلإا  حيتتتث عمثتتتل الأقليتتتا  جماىتتتة متتتن 

واء الأفتتتراك التتتيين يعمععتتتون بلإويتتتا  فريتتتكة  ستتت

كان  يلك ىلتف أستاس ىرقتا أو كينتا أو لغتوا

بتاقا ععميز هتيل الأقليتا  بع اوعلإتا ىتن. أو قوما

المجعمتتتتتتتع فتتتتتتتا مجموىتتتتتتتة متتتتتتتن الجوانتتتتتتت 
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16

المواقف تجاه الادخار

متع عجتال عقوم المركة بعحليل عتأثير مواقتف المجع

الاكختتتتار ىلتتتتف ممتتتتروىلإا  حيتتتتث عمتتتتمل هتتتتيل 

فراك فيمتا المواقف الع اىل والثقافة السا كة بين الأ

يععلتتتق بعخصتتتيس جتتتزء متتتن التتتكخل للكختتتار 

اصتة فيمتا وعح يي السيولة للسعخكام فيما بعك  خ

يععلتتتتتتتق بعلبيتتتتتتتة احعياجتتتتتتتا  غيتتتتتتتر معوقعتتتتتتتة

15

متوسط مستوى الدخل المتاح

و  التكخل عقوم المركة بعحليل عأثير معوسب مسع

 لإتم المعاح فتا المجعمتع ىلتف ممتروىلإا  حيتث يُ 

تتا لغالبيتتة الع متتلء يلتتك كالتتكخل التتيا يكتتون معاح 

كما   ويمكنلإم الاسع اكة منل لمراء السلع أو الخت

 تاي أو حعف القكرة ىلف عوفير هتيا التكخل والاحع

بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل

14

التأكيد على السلامة

ف الستتلمة عقتوم المتركة بعحليتل عتأثير العأكيتك ىلت

فتتا المجعمتتع ىلتتف ممتتروىلإا  حيتتث يمتتير يلتتك

دلف الوىا والحترس التيا ييلإترل العميتل عجتال

لتمن يع. السلمة أثناء اسعخكام الخكما  والستلع

ا يلك اعباىتل لأىلتف معتايير الجتوكة والستلمة فت

المنعجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  والختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكما 

13

عادات الشراء

ء فتتا عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير ىتتاكا  المتترا

المجعمتتتع ىلتتتف ممتتتروىلإا  حيتتتث عمتتتمل هتتتيل 

عنتتاء العتتاكا  الستتلوك التتيا يعبعتتل العمتتلء ىنتتك اق

العتا المنعجا  والخكما   والعصرفا  المعكررة

. يمارستتتونلإا بانعيتتتام للحصتتتول ىلتتتف المنعجتتتا 

ومتتك  عتُكرس قابليتتة عغييتتر وعجكيتتك هتتيل العتتاكا 

رو اسعمراريعلإا فا عأثيرها ىلف العمل والمم
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20

الموقف تجاه الترفيه

عجتال وبخصوس عحليل المتركة لعتأثير المواقتف

ال العرفيتتتل ىلتتتف ممتتتروىلإا  يُ لإتتتم الموقتتتف عجتتت

عمتتتام العتتتا عجتتتي  انعبتتتال واهكللأنمتتتبةالعرفيتتتل 

الجملإتتتور وعمُنحتتتل المععتتتة والبلإجتتتة  وأا نمتتتاب

يقتتتوم بتتتل ال تتترك يستتتمذ لتتتل بقلتتتاء وقتتت  ممعتتتع

19

المواقف تجاه العمل والتقاعد

ال العمتتل عقتوم المتركة بعحليتل عتتأثير المواقتف عجت

 لإتم والعقاىك فا المجعمع ىلف ممروىلإا  حيث يُ 

اك الموقتتف عجتتال العمتتل كتتالنلإ  التتيا يعبعتتل أفتتر

أمتتا. المجعمتتع لأكاء أنمتتبة معينتتة بمقابتتل متتالا

كة فتتا الموقتتف عجتتال العقاىتتك فتتيعكس الستتن المععتتا

ة المجعمتتع ىنتتكما يعوقتتف ال تترك ىتتن أكاء الأنمتتب

يا  العا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتك المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالا

18

المستوردةالمنتجات المواقف تجاه 

ال عقتتتتوم المتتتتركة بعحليتتتتل عتتتتأثير المواقتتتتف عجتتتت

المستتتعوركة فتتتا( الستتتلع والختتتكما )المنعجتتتا  

أثير المجعمع ىلف ممروىلإا  حيث يعجلف هيا الع

ما  العا فا كي ية ع اىل الأفراك مع السلع والخك

يتتتتتتتتتعم استتتتتتتتتعيراكها متتتتتتتتتن بلتتتتتتتتتكان أجنبيتتتتتتتتتة

17

الموقف تجاه الاستثمار

ال عقتتتتوم المتتتتركة بعحليتتتتل عتتتتأثير الموقتتتتف عجتتتتت

الاستتعثمار فتتا المجعمتتع ىلتتف ممتتروىلإا  حيتتث

لستتا كة يعمثتتل هتتيا الموقتتف فتتا الع اىتتل والثقافتتة ا

بتتتين الأفتتتتراك فتتتتا اقعبتتتتا  جتتتتزء متتتتن أمتتتتواللإم 

ا  وعوجيلإلإتتا نحتتو الاستتعثمار فتتا أصتتول أو ستتنك

أو أا وستتتيلة أختتتر  ععمتتتل ىلتتتف عحقيتتتق نمتتتو 

مستتتتتتتتعكام لأمتتتتتتتتواللإم ىلتتتتتتتتف متتتتتتتتك  الوقتتتتتتتت 
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ة لعحكيتتك يقتتوم ال ريتتق المستتؤول بعحليتتل الجوانتت  العقنيتت

ويتتعم ال تترس والعلإكيتتكا  الناعجتتة ىتتن ىناصتتر العقنيتتة 

يتة حتكوث يلك ىبر عقكير عأثير كل ىنصر عقنا واحعمال

لجتتكول يتتعم عن يتتي هتتيا العحليتتل باستتعخكام ا. هتتيا العتتأثير

ال تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاحس العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالا

تحليل التقنية

04
الوصفالعوامل

الاحتمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجابارديجابا كبي

العمريعا  المععلقة بالعقنية

الحوافز العقنيّة

حماية البيانا 

ىمليا  الاخعرائ العقنا

الإن ائ ىلف البحث والعبوير

البنية العحعية للإنعرن  والاعصالا 

البنية العحعية للعصالا 

معكل العغيير العقنا

دمكانية الوصول دلف أحكث العقنيا 

مسعو  العقنية فا الصناىة

اعجال المركا  لاسعخكام العقنية 

اعجال المجعمع لاسعخكام العقنية
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04

تالبنية التحتية للإنترنت والاتصالا

نية العحعية عحلل المركة من خلل العقنية عأثير الب

ون يعكتت. للإنعرنتت  والاعصتتالا  ىلتتف ممتتروىلإا

ن مجموىة البنية العحعية للإنعرن  والاعصالا  م

متتتن الأجلإتتتزة والبتتترام   بالإلتتتافة دلتتتف جميتتتع 

ل المتتتتوارك المتتتتبكية العتتتتا عقتتتتوم بعمكتتتتين درستتتتا

تتن هتتيل البنيتتة. واستتعقبال المعلومتتا  العحعيتتة عمُكِّّ

  ىبتر الاعصال بين مسعخكما المبكة أو الإنعرن

بكة الحكوك الكولية وفا أا منبقة عحعوا ىلف م

محليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ىالميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

03

الإنفاق على البحث والتطوير

 ائ ىلتف عحلل المركة من خلل العقنية عأثير الإن

 تتائ يُ لإتتم الإن. البحتتث والعبتتوير ىلتتف ممتتروىلإا

ة العتتا ىلتتف البحتتث والعبتتوير كالن قتتا  المبامتتر

ميم عخُصتتس لجلإتتوك المتتركة فتتا عبتتوير وعصتت

وععزيتتتتتز منعجاعلإتتتتتا أو ختتتتتكماعلإا أو عقنياعلإتتتتتا أو

قتع أن يعُو. ىملياعلإا بلإكف زياكة مخزون المعرفة

عقبلعس ر هيل الجلإوك ىن ثمار ديجابيتة فتا المست

02

حماية البيانات

ة عحلتتتل المتتتركة متتتن ختتتلل العقنيتتتة عتتتأثير حمايتتت

يانتتا  يُ لإتتم بحمايتتة الب. البيانتتا  ىلتتف ممتتروىلإا

مجموىتتتتة المعتتتتايير والإجتتتتراءا  العتتتتا يععتتتتين 

أو اعخايهتتا لعتتأمين البيانتتا  وحمايعلإتتا متتن العلتتف

يانتا  ععمثل جوانت  حمايتة الب. ال قكان أو السرقة

ر فتتتا دنمتتتاء معتتتايير عقنيتتتة لمنتتتع الوصتتتول غيتتت

ف المصرح بل  ولمان الاسعرجا  والوصول دل

البيانتتتتتتا  وفق تتتتتتا للأغتتتتتتراض المصتتتتتترح بلإتتتتتتا

01

التشريعات المتعلقة بالتقنية

المععلقتتة عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير العمتتريعا 

بالعقنيتتتتة ىلتتتتف ممتتتتروىلإا  حيتتتتث عمتتتتمل هتتتتيل 

العتتا العمتتريعا  الإبتتارا  العنييميتتة والقتتوانين

عا  عركز هتيل العمتري. ي رللإا النيام الحكوما

ة اللترورية ىلف عوفير البي ة العنييمية والقانوني

ز لعبتتوير مجعمتتع المعلومتتا  والمعرفتتة  وععزيتت

مايتة الثقة فا الخكما  الإلكعرونيتة  ولتمان الح

لمستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعخكما الإنعرنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 
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08

معدل التغير التقني

ر عحلتتتل المتتتركة  متتتن ختتتلل العكنولوجيتتتا  عتتتأثي

يعمثتتتل. معتتتكل العبتتتور العقنتتتا ىلتتتف ممتتتروىلإا

ا  الحاليتة معكل العبور العقنا فا عحستين العقنيت

عجتتا  وعبتتوير عقنيتتا  جكيتتكة بلإتتكف عحستتين المن

عستلإم .الحالية وابعكار منعجا  جكيكة فتا الستوئ

كة هيل العملية بمكل كامل فتا ديجتاك أستوائ جكيت

وعمتتتتتتتتتتتتتكيل هياكتتتتتتتتتتتتتل ستتتتتتتتتتتتتوئ جكيتتتتتتتتتتتتتكة

07

البنية التحتية للاتصالات

  عتتأثير عحلتل المتركة  ىبتتر استعخكام العكنولوجيتا

يتث بنية الاعصالا  الأساسية ىلتف ممتروىلإا  ح

ىم ععتتألف بنيتتة الاعصتتالا  متتن دبتتار معكامتتل يتتك

المتتتبكا  الرقميتتتة وعمتتتمل مجموىتتتة متتتن العقُتتتك

ّتن وصتل  الا(المحبا )المعصلة  عصتال   وعمُكِّ

بتتين هتتيل المحبتتا  بستترىا  وأوقتتا  استتعجابة 

معنوىتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

06

عمليات الاختراق التقني

ير عحلتتتتل المتتتتركة  بواستتتتبة العكنولوجيتتتتا  عتتتتأث

ث ىمليا  الاخعرائ العقنتا ىلتف ممتروىلإا  حيت

ة ىلتف عمير ىمليتا  الاخعترائ العقنتا دلتف القتكر

الوصتتتتتتول غيتتتتتتر الممتتتتتترو  دلتتتتتتف الأجلإتتتتتتزة  

العببيقتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا   أو المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبكا 

05

الحوافز التقنيةّ

نية العحعية عحلل المركة من خلل العقنية عأثير الب

ون يعكتت. للإنعرنتت  والاعصتتالا  ىلتتف ممتتروىلإا

ن مجموىة البنية العحعية للإنعرن  والاعصالا  م

متتتن الأجلإتتتزة والبتتترام   بالإلتتتافة دلتتتف جميتتتع 

ل المتتتتوارك المتتتتبكية العتتتتا عقتتتتوم بعمكتتتتين درستتتتا

تتن هتتيل البنيتتة. واستتعقبال المعلومتتا  العحعيتتة عمُكِّّ

  ىبتر الاعصال بين مسعخكما المبكة أو الإنعرن

بكة الحكوك الكولية وفا أا منبقة عحعوا ىلف م

محليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ىالميتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة
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12

اتجاه المجتمع لاستخدام التقنية

ر اعجال عحلل المركة  من خلل العكنولوجيا  عأثي

المجعمتتتتتع نحتتتتتو استتتتتعخكام العكنولوجيتتتتتا ىلتتتتتف 

ام يعمثتتل اعجتتال المجعمتتع فتتا استتعخك. ممتتروىلإا

لعقنيتتتا  العكنولوجيتتتا فتتتا استتتعيعابلإم للأستتتالي  وا

اء المستتعخكمة فتتا عستتلإيل حيتتاعلإم اليوميتتة ودجتتر

فتتة معتتاملعلإم  بمتتا فتتا يلتتك استتع اكعلإم متتن المعر

حتتتتول كي يتتتتة استتتتتعخكام وعوييتتتتف المعلومتتتتتا  

والبرمجيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  العقنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

11

اتجاه الشركات لاستخدام التقنية

ير اعجتال عحلل المركة  ىبر استعخكام العقنيتة  عتأث

المتتتتتركا  نحتتتتتو استتتتتعخكام العكنولوجيتتتتتا ىلتتتتتف 

كام يعمثتتل اعجتتال المتتركا  نحتتو استتعخ. ممتتروىلإا

با  التيا العكنولوجيا فا عوجيل المركا  فا الق

ا  دنعتاس ععمل فيل نحو اسعناك العقنيتا  فتا ىمليت

وابعكتتتتتتتتتتتتتتتتتار المنعجتتتتتتتتتتتتتتتتتا  والختتتتتتتتتتتتتتتتتكما 

10

مستوى التقنية في الصناعة 

يتتة  عحلتتل المتتركة  متتن ختتلل الاستتع اكة متتن العقن

العا ععمل عأثير مسعو  العكنولوجيا فا الصناىة

لوجيتا ييُلإتر مستعو  العكنو. فيلإا ىلف ممتروىلإا

فتتتتا الصتتتتناىة مجموىتتتتة العقنيتتتتا  والملإتتتتارا  

نعتتاس والبتترئ ال نيتتة والعمليتتا  المستتعخكمة فتتا د

الستتتتتتتتلع أو الختتتتتتتتكما  أو عحقيتتتتتتتتق الأهتتتتتتتتكاف

09

حدث التقنياتلأإمكانية الوصول 

أثير عحلتتتل المتتتركة  باستتتعخكام العقنيتتتة  عتتت

لتف دمكانية الوصول دلف أحكث العقنيا  ى

ععمثتتل دمكانيتتة الوصتتول دلتتف. ممتتروىلإا

وفير أحكث العقنيا  فا قكرة الكولة ىلف ع

وعيستتتير وعمكتتتين الوصتتتول دلتتتف أحتتتكث 

وجيتاالعبورا  العالمية فتا مجتال العكنول
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حكيك ال رس يقوم ال ريق المسؤول بعحليل البي ة بلإكف ع

ن يتتعم يلتتك متت. والعلإكيتتكا  الناعجتتة ىتتن مكونتتا  البي تتة

ختتتلل عحكيتتتك عتتتأثير كتتتل مكتتتون متتتن مكونتتتا  البي تتتة 

ليتتل يتتعم عن يتتي هتتيا العح. واحعماليتتة حتتكوث هتتيا العتتأثير

باستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعخكام الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكول العتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالا

تحليل البيئة

05
الوصفالعوامل

الاحتمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجابارديجابا كبي

معكلا  علوث اللإواء والماء

حماية البي ة

البقس

عغير البقس

عغير المناخ

دكارة المخل ا 

دىاكة العكوير

المواقف عجال الباقة المعجككة وكىملإا

المواقف عجال المنعجا  الإيكولوجية

الأنوا  الملإككة بالانقراض
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ة  عحلتل المتركة  متتن ختلل كراستة البي تت

. لإاعتتأثير عغيتترا  البقتتس ىلتتف ممتتروى

العتتتا يعمثتتتل عغيتتتر البقتتتس فتتتا العقلبتتتا 

عحتتكث فتتا الغتتلف الجتتوا فتتا منبقتتة 

ء معينة خلل فعرا  زمنيتة محتككة  ستوا

كانتت  يوميتتة أو أستتبوىية أو متتلإرية  أو

عمتتمل هتتيل . حعتتف ختتلل فصتتول معينتتة

ة  العغيرا  العوامل مثل كرجا  الحترار

ومستتتعو  الربوبتتتة  واللتتتغب الجتتتوا  

الرياح واعجال وسرىة

  عأثير عحلل المركة  ىبر كراسة البي ة

قس يُ لإتم بتالب. البقس ىلتف ممتروىلإا

حالة اللإواء والغلف الجوا فا زمتان

ومكتتان محتتككين  وعمتتمل هتتيل الحالتتة 

ىناصتتر مععتتككة مثتتل كرجتتة الحتترارة 

و والبتروكة  وكتتيلك مستعو  الربوبتتة أ

الج تتتتتاف  وكتتتتتيلك حالتتتتتة اللإتتتتتكوء أو 

ا عواجتتك الصتت اء أو العواصتتف  وأخيتتر 

الغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوم

 تة  عحلل المركة  من خلل كراسة البي

عتتتتتأثير جلإتتتتتوك حمايتتتتتة البي تتتتتة ىلتتتتتف 

يُ لإتتتتتتم بحمايتتتتتتة البي تتتتتتة . ممتتتتتتروىلإا

مية الإجراءا  العا ععخيها هي ا  حكو

ير أو منيمتتتتتا  مستتتتتعقلة لعقليتتتتتل العتتتتتأث

هتيل علإتكف. اللار للإنسان ىلف البي ة

الجلإتتتتوك دلتتتتف الح تتتتاي ىلتتتتف المتتتتوارك 

الببيعيتتتة ودصتتتلح الألتتترار بلإتتتكف 

الح تتتتتتتتتاي ىلتتتتتتتتتف صتتتتتتتتتحة البي تتتتتتتتتة

لا  عقتتتوم المتتتركة بعحليتتتل عتتتأثير معتتتك

العلتتتتتوث فتتتتتا اللإتتتتتواء والمتتتتتاء ىلتتتتتف 

 لإم يُ . ممروىلإا من خلل كراسة البي ة

بمعتتتكلا  العلتتتوث فتتتا اللإتتتواء والمتتتاء 

ا نسبة المواك المعنوىة  ستواء كانت  فت

متتتتكل غتتتتازا  أو ستتتتوا ل أو صتتتتلبة  

اء والعا عؤثر ىلتف قتكرة اللإتواء أو المت

فتتتتتا دىتتتتتاكة عتتتتتكويرها أو عحليللإتتتتتا أو 

لإتتا  أو عصتتري لإا أو العقليتتل متتن عأثيراع

ا بالبي ةعخزينلإا ببريقة لا علحق لرر  

عحلتتل المتتركة  متتن ختتلل كراستتة البي تتة 

مثتل يع. عتأثير عغيتر المنتاخ ىلتف ممتروىلإا

لأمك فتا عغيير المناخ فا العغيرا  بويلة ا

يمكتن أن . كرجا  الحرارة وأنماب البقس

عكتتون هتتيل العغيتترا  ناعجتتة ىتتن عغيتترا 

ا متتة ببيعيتتة فتتا التتكورة الممستتية وعيتتل ق

يتتة ل عتترة بويلتتة  أو قتتك عكتتون غيتتر ببيع

لتوث نعيجة لعوامل مععككة  بما فتا يلتك الع

لتاء البي ا  وعزول هيل العغيترا  ىنتك انق

الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبا 

04 03 02 0105

تغير الطقس تغيير المناخالطقس حماية البيئة معدلات التلوث 

مكونات تحليل البيئة
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 تة  عحلل المركة  من خلل كراسة البي

ي يتتة عتتأثير المواقتتف عجتتال المنعجتتا  الب

ل يعجلتتف الموقتتف عجتتا. ىلتتف ممتتروىلإا

قافتتتة المنعجتتتا  البي يتتتة فتتتا ع اىتتتل وث

ىلتف الأفراك مع المنعجا  العتا عحتافي

البي تتة وصتتحة الإنستتان ختتلل مراحتتل 

الإنعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس والاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعلإلك

 تة  عحلل المركة  من خلل كراسة البي

. لإاعأثير الباقة المعجككة ىلتف ممتروى

ععمثتتتتل الباقتتتتة المعجتتتتككة فتتتتا الباقتتتتة

ة  المستتعمكة متتن مصتتاكر بي يتتة ببيعيتت

ر والعتتا عمتتمل متتوارك ا معجتتككة دمتتا ىبتت

عكتررة العكاثر الببيعا أو العمليتا  الم

رك ععميتز هتيل المتوا. خلل فعرة زمنيتة

بإنعاجلإتتا بمعتتكلا  أىلتتف متتن معتتكلا  

استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعلإلكلإا

 تة  عحلل المركة  من خلل كراسة البي

. عتتأثير دىتتاكة العتتكوير ىلتتف ممتتروىلإا

متواك يمُثل دىاكة العكوير ىمليتة جمتع ال

اك المسعخكمة  ومن ثم عحويللإا دلتف متو

ختتتام  وأخيتتترا  دىتتتاكة دنعاجلإتتتا لعصتتتبذ

مل يمتت. متتواك ا قابلتتة للستتعلإلك مجتتكك ا

ا م لإوم دىاكة العكوير دىاكة اسعخكام أ

متتتتتاء قتتتتتكيم بحيتتتتتث يصتتتتتبذ قتتتتتابل  

للستتتتتتتتتتتتتتعلإلك متتتتتتتتتتتتتترة أختتتتتتتتتتتتتتر 

 تة  عحلل المركة  من خلل كراسة البي

. لإاعتتأثير دكارة الن ايتتا  ىلتتف ممتتروى

ععمثتتتتتتل دكارة الن ايتتتتتتا  فتتتتتتا ولتتتتتتع 

لللإا سياسا  وقواىك وعنييم يعم من خ

مراقبتتتة العمليتتتا  وعن يتتتي الإجتتتراءا 

واىعمتتتتاك استتتتعراعيجيا  لجمتتتتع ونقتتتتل

والتتتتتعخلس متتتتتن الن ايتتتتتا  باستتتتتعخكام 

ع أستتتتالي  عحتتتتافي ىلتتتتف البي تتتتة وعمنتتتت

حتتتتتتتكوث ألتتتتتتترار أو علتتتتتتتوث للإتتتتتتتا

 تة  عحلل المركة  من خلل كراسة البي

لتف عأثير الأنوا  الملإككة بتالانقراض ى

وك يعمثل الانقراض فا وجت. ممروىلإا

حيوانتتتتتتا  ونباعتتتتتتا  عواجتتتتتتل خبتتتتتتر 

الانقتتتتتراض نعيجتتتتتة لعراجتتتتتع ستتتتتريع 

وم اجئ فا أىكاكها أو فقكان موابنلإتا

الحيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوا

09 08 07 0610

المنتجات الإيكولوجية الأنواع المهددة بالانقراضالطاقة المتجددة  إعادة التدوير إدارة المخلفات

مكونات تحليل البيئة
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حكيتتتك يقتتتوم ال ريتتتق المستتتؤول بعحليتتتل القتتتانون بلإتتتكف ع

عم يتت. ال تترس والعلإكيتتكا  الناعجتتة ىتتن مكونتتا  القتتانون

يلتتك متتن ختتلل عحكيتتك عتتأثير كتتل مكتتون متتن مكونتتا  

ي هتتيا يتتعم عن يتت. القتتانون واحعماليتتة حتتكوث هتتيا العتتأثير

العحليتتتتتتتتتتتتتتتل باستتتتتتتتتتتتتتتعخكام الجتتتتتتتتتتتتتتتكول العتتتتتتتتتتتتتتتالا

تحليل القانون

06
الوصفالعوامل

الاحتمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجابارديجابا كبي

القوانين العنييمية

قانون العمييز

قانون الععليم

قانون العوييف

قانون الصحة والسلمة

حماية المسعلإلك

برا ق البيع

معايير المحاسبة والإكارة والعسويق المقبولة

قانون مكافحة الاحعكار

قانون حماية البيانا 

قانون حقوئ الببع والنمر

الموقف عجال العزوير وانعلإاك براءا  الاخعرا 

قانون الملكية ال كرية

قانون العجارة الإلكعرونية

القانون البي ا

قوانين حماية البي ة من العلوث
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04

قانون الملكية الفكرية

يتة ال كريتة عقوم المركة بعحليل عأثير قتانون الملك

كريتتة يعُعبتتر قتتانون الملكيتتة ال . ىلتتف ممتتروىلإا

مجموىتتتة متتتن القتتتوانين والأنيمتتتة والإجتتتراءا  

عتتا العتتا علإتتكف دلتتف حمايتتة الإبتتكاىا  ال كريتتة ال

صتول غيتر ينُعجلإا العقل البمترا  والعتا عقُتكر بأ

ل ملموستتتة وعحيتتتف بالحمايتتتة القانونيتتتة متتتن قِّبَتتت

ماية يعلمن هيا القانون الح. المركا  أو الأفراك

اس من اسعخكام خارجا غير مصرح بل أو الاقعب

كون الحصتتتتتتتتول ىلتتتتتتتتف الموافقتتتتتتتتة المناستتتتتتتتبة

03

براءات الاختراعقانون حماية

بتراءا  عقوم المتركة بعحليتل عتأثير قتانون حمايتة

يعجلتتف قتتانون حمايتتة. الاخعتترا  ىلتتف ممتتروىلإا

بتتراءا  الاخعتترا  فتتا مجموىتتة متتن اللتتوابب 

  والإجتتراءا  العتتا عقُتتر وعحمتتا حقتتوئ المخعتتر

متتتن العكتتترار أو الانعلإتتتاك أو العزويتتتر لبتتتراءا  

كون وفا دبار هيا القانون  يععين أن ي. اخعراىل

لمالتتتتك البتتتتراءة الحتتتتق الحصتتتترا فتتتتا عصتتتتنيع 

ك الاخعتترا   وعوزيعتتل  واستتعيراكل  وبيعتتل  ويلتت

بتتتتتتتتتتتتتكون دين صتتتتتتتتتتتتتريذ متتتتتتتتتتتتتن المالتتتتتتتتتتتتتك

02

قانون حقوق الطبع والنشر

الملكيتة عقوم المتركة بعحليتل عتأثير قتانون حقتوئ

ون ال كريتتتة ىلتتتف ممتتتروىلإا  حيتتتث يعُعبتتتر قتتتان

حقتتتتوئ الملكيتتتتة ال كريتتتتة أحتتتتك أمتتتتكال الحقتتتتوئ 

منذ القانونية  ويممل مجموىة من الحقوئ العا عُ 

لصتتتتتاح  العمتتتتتل الأصتتتتتلا حقوق تتتتتا حصتتتتترية 

لإستناك للسعخكام والنست  والستيبرة والعوزيتع وا

ل عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترة زمنيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة محتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكوكة

01

قانون حماية البيانات

البيانتا  عقوم المركة بعحليتل عتأثير قتانون حمايتة

لتتمن يع. ىلتتف ممتتروىلإا وفق تتا للأحكتتام القانونيتتة

قتتتانون حمايتتتة البيانتتتا  مجموىتتتة متتتن اللتتتوا ذ 

ن والعتتكابير العتتا علإتتكف دلتتف حمايتتة البيانتتا  متت

م  ال ساك  ولياىلإا  والعلىت  بلإتا  ومتن البترا

انتا  اللارة  بلإكف الح اي ىلتف خصوصتية البي

المخزنتة ومنتتع الكمتتف ىتتن معلومتتا  الأفتتراك أو 

المتتركا   ومنتتع ستتوء استتعخكاملإا أو ععتتكيللإا أو

نستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخلإا أو عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكميرها
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القانونمكونات تحليل 

08

قانون حماية المستهلك

علإلك ىلف عقوم المركة بعحليل عأثير قانون حماية المس

ععمثتتتتل قتتتتوانين حمايتتتتة المستتتتعلإلك فتتتتا . ممتتتتروىلإا

مجموىة متن القواىتك والإجتراءا  والعنييمتا  العتا

علإتتتكف دلتتتف لتتتمان حقتتتوئ المستتتعلإلك وحمايعتتتل متتتن 

ا  الاحعيتتال أو الستترقة أو العلتتليل بواستتبة معلومتت

صتتة يعتتيذ هتتيا القتتانون للمستتعلإلك فر. غيتتر صتتحيحة

كما  عوليذ أية ىيو  أو مماكل فا المنعجا  والخ

لإلك كما علمن قوانين حماية المستع. واسعركاك أموالل

ة دلتتف العجتتارة العاكلتتة والمنافستتة المتتري ة  بالإلتتاف

عتتتتتتتتتتوفير معلومتتتتتتتتتتا  كقيقتتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتتا الستتتتتتتتتتوئ

07

قانون التجارة الإلكترونية

ق البيتتع عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير قتتانون برا تت

ا يعمثتتل قتتانون برا تتق البيتتع فتت. ىلتتف ممتتروىلإا

مجموىتتتة متتتن القواىتتتك والإجتتتراءا  والمبتتتاكئ 

. ع المعنيةالعوجيلإية العا ععنو  حس  بريقة البي

علإتتكف هتتيل القواىتتك والإجتتراءا  والمبتتاكئ دلتتف 

ا  بلإتكف عنييم ىملية البيتع بتين البتا ع والممتعر

لتتتمان حقتتتوئ كتتتل البتتترفين فتتتا هتتتيل العمليتتتة

06

قانون ضبط التجارة 

لإلكعرونيتة عقوم المركة بعحليل عأثير قتانون العجتارة ا

يتة فتا يعمثل قانون العجارة الإلكعرون. ىلف ممروىلإا

مجموىتتة متتن القتتوانين والأنيمتتة والإجتتراءا  العتتا 

ر عتتنيم جميتتع المعتتامل  العجاريتتة العتتا عجتترا ىبتت

يلإتتتكف هتتتيا القتتتانون دلتتتف كىتتتم العجتتتارة . الإنعرنتتت 

العجتتارا الإلكعرونيتتة كوستتيلة معقكمتتة لعنيتتيم العبتتاكل

بتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتين المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتركا  والمستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعلإلكين

05

قانون مكافحة الاحتكار

حتتتتة عقتتتتوم المتتتتركة بعحليتتتتل عتتتتأثير قتتتتانون مكاف

فحتتة يعُعبتتر قتتانون مكا. الاحعكتتار ىلتتف ممتتروىلإا

لوك الاحعكار مجموىة من القوانين العا عتنيم ست

لتتف وعنيتتيم المتتركا  العجاريتتة بلإتتكف الح تتاي ى

تا يلإتكف القتانون أ. المنافسة العاكلة وععزيزهتا يل 

ر دلتتف منتتع الممارستتا  الاحعكاريتتة العتتا قتتك عتتؤث

مصتلحة سلب ا ىلف المنافستة المترىية  أو علتر ب

كل المستتعلإلك  أو عتتؤثر ىلتتف اقعصتتاك الكولتتة بمتت

ىتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتام



Page 41 |   Waves

القانونمكونات تحليل 

12

قانون طرائق البيع

ق البيتتع عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير قتتانون برا تت

ا يعمثتتل قتتانون برا تتق البيتتع فتت. ىلتتف ممتتروىلإا

مجموىتتتة متتتن القواىتتتك والإجتتتراءا  والمبتتتاكئ 

يتتتتع العوجيلإيتتتتة العتتتتا عخعلتتتتف حستتتت  بريقتتتتة الب

علإتتتتتكف هتتتتتيل القواىتتتتتك والإجتتتتتراءا  . المعنيتتتتتة

ا ع والمبتتتاكئ دلتتتف عنيتتتيم ىمليتتتة البيتتتع بتتتين البتتت

والممتتعرا  بلإتتكف لتتمان حقتتوئ كتتل البتترفين

فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيل العمليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

11

قانون التوظيف

يتف ىلتف عقوم المركة بعحليتل عتأثير قتانون العوي

ىتتة يعمثتل قتتانون العوييتف فتا مجمو. ممتروىلإا

عمتتل متتن القواىتتك القانونيتتة العتتا عتتنيم ىلقتتا  ال

بين صتاح  العمتل والمويتف التيا يعمتل عحت 

عولتتذ هتتيل القواىتتك الحقتتوئ . دكارعتتل ودمتترافل

متتلوالالعزامتتا  للبتترفين فتتا ستتيائ ىلقتتة الع

10

قانون التمييز

عمييتتز عقتتوم المتتركة بعحليتتل عتتأثير قتتانون ىتتكم ال

ا يعمثتتل قتتانون ىتتكم العمييتتز فتت. ىلتتف ممتتروىلإا

ا  عقكيم ميزا  أو معاملتة خاصتة لتبعض المترك

. أو القباىتتا   ويلتتك بنتتاء  ىلتتف معتتايير محتتككة

لتف ىنك عحقيتق هتيل المعتايير  عحصتل المتركة ى

. ةعسلإيل   أو امعيازا   أو كىم مالا من الكول

ا  يعبتتع التتكول هتتيا التتنلإ  بلإتتكف عمتتجيع المتترك

قعصاك ىلف عببيق معايير معينة عخكم مصلحة الا

الكلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا للكولتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

09

القوانين التنظيمية

عنييمية ىلتف عقوم المركة بعحليل عأثير القوانين ال

ك  وستا ل القتوانين العنييميتة ععَُتكح دحت. ممروىلإا

ف العكخل الحكوما فتا الأستوائ  حيتث علإتكف دلت

نمتأهاعُ عن يي مجموىة متن اللتوا ذ والقواىتك العتا 

يمكتتن. الحكومتتة بلإتتكف عنيتتيم أستتواقلإا المحليتتة

عبتتتتوير هتتتتيل اللتتتتوا ذ العنييميتتتتة ستتتتواء بمتتتتكل

ير العغيترا  اسعباقا  حيث يعم اعخايها عحسبا  لعأث

لا  المحعملتتتة فتتتا بي تتتة الستتتوئ  أو بمتتتكل ع تتتاى

كاستتتتتتتتتتعجابة لتتتتتتتتتتبعض الأحتتتتتتتتتتكاث المعينتتتتتتتتتتة
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القانونمكونات تحليل 

16

قوانين حماية البيئة من التلوث

ين عحلتتل المتتركة متتن ختتلل القتتانون عتتأثير قتتوان

مثتل عع. حماية البي تة متن العلتوث ىلتف ممتروىلإا

ة متن قوانين حماية البي ة من العلوث فتا مجموىت

ة العتا القوانين والعنييما  والعوجيلإتا  الحكوميت

  علإتتكف دلتتف حمايتتة البي تتة متتن انبعاثتتا  ملوثتتا

اللإتتواء  وح تتي المتتوارك الما يتتة  وععزيتتز دىتتاكة 

عتتتكوير الن ايتتتا   بلإتتتكف الح تتتاي ىلتتتف صتتتحة 

الإنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتان والبي تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة

15

القانون البيئي

ون عحلتتل المتتركة متتن ختتلل القتتانون عتتأثير القتتان

ي تا فتا يعمثتل القتانون الب. البي ا ىلف ممتروىلإا

مجموىتتة متتن المبتتاكئ والسياستتا  والعوجيلإتتا  

واللتتتتوا ذ العتتتتا عصتتتتكرها وع رلتتتتلإا الكيانتتتتا 

نون يلإكف هيا القا. المحلية أو الوبنية أو الكولية

 تتاي دلتتف عنيتتيم ع اىتتل الإنستتان متتع البي تتة والح

ة العا ىليلإا  بالإلافة دلف دكارة الموارك الببيعي

ععتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوفر فيلإتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا

14

قانون الصحة والسلامة

ن عحلتتل المتتركة متتن ختتلل القتتانون عتتأثير قتتانو

ن يعمثتل قتانو. الصحة والستلمة ىلتف ممتروىلإا

الصتتتحة والستتتلمة فتتتا مجموىتتتة متتتن المعتتتايير 

والإجراءا  والقواىك والأنيمة العتا يجت  ىلتف

يلإتتكف هتتيا القتتانون . صتتاح  العمتتل الالعتتزام بلإتتا

دلتتف الح تتاي ىلتتف ستتلمة الإنستتان وحمايعتتل متتن 

ا خبر الإصابة  وعجنت  الحتواكث المحعملتة العت

لعتا قك عبرأ  والوقاية من الانحرافتا  الصتحية ا

يمكتتتتتتتتتتتتن أن يستتتتتتتتتتتتببلإا نمتتتتتتتتتتتتاب المتتتتتتتتتتتتركة

13

قانون التعليم

ن عحلتتل المتتركة متتن ختتلل القتتانون عتتأثير قتتانو

لتيم فتا يعمثتل قتانون العع. الععليم ىلتف ممتروىلإا

يتيم مجموىة من القواىتك واللتوا ذ العتا عقتوم بعن

يتتة جميتتع المؤسستتا  واللإي تتا  والجلإتتا  الععليم

لععليمية العا عقكم بمكل رسما وقانونا البرام  ا

ا للبتتل  فتتا جميتتع المراحتتل الععليميتتة  بمتتا فتت

ةيلتتتك المعاهتتتك العكريبيتتتة والتتتكورا  العبويريتتت
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PESTELخطوات تحليل 

  PESTELبعك الانعلإاء من عحليل جميع جوانت  العحليتل 

. لمتركةيعجل ال ريق نحو عحكيتك نقتاب ال ترس المعاحتة ل

المركة علك النقاب عمكل ىوامل  خارجية يمكن أن عمنذ

ععزيتتز ميتتزة عنافستتية أو يمكتتن للمتتركة الاستتع اكة منلإتتا ل

يتتعم عحكيتتك نقتتاب ال تترس متتن ختتلل مراحتتل . أرباحلإتتا

ك بلإتكفمعقكمة يقوم بلإا ال ريق فا ىملية العحليل  ويلت

تحديد نقاط الفرص 

07
تحديد 

نقاط 

الفرص

اختيار 

نقاط 

الفرص

نقطة 

قوة 

نقطة 

قوة 

نقطة 

قوة 

نقطة 

قوة 

نقطة 

قوة 

04 03 02 0105

متوسط( الأثر)

(  الاحتمال)

منخفض

(  الاحتمال)

متوسط

(  الاحتمال)

مرتفع

إيجابي( الأثر)

(  الاحتمال)

منخفض

(  الاحتمال)

متوسط

(  الاحتمال)

مرتفع

إيجابي كبير( الأثر)

(  الاحتمال)

منخفض

(  الاحتمال)

متوسط

(  الاحتمال)

مرتفع

(  ينصذ باآثار يا  الاحعمال المرع ع)نقاب فقب 5عحكيك 
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يعجتل فريتق   PESTELبعك دكمال عحليتل جميتع ىناصتر 

 PESTELالعمتتل نحتتو عحكيتتك نقتتاب العلإكيتتك فتتا عحليتتل 

العوامتل  علك النقاب عمُثل العوا ق أو القيتوك أو. للمركة

عستب  أو أا ماء لخر فا البي ة الخارجية للمتركة قتك ي

ا بالمتتركة ك نقتتاب يتتعم عحكيتت. فتتا ممتتاكل أو يلحتتق لتترر 

  العلإكيتتك متتن ختتلل مراحتتل معقكمتتة فتتا ىمليتتة العحليتتل

وهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ععلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمن

تحديد نقاط التهديدات 

08

نقطة 

ضعف 

نقطة 

ضعف 

نقطة 

ضعف 

نقطة 

ضعف 

نقطة 

ضعف 

04 03 02 0105

(  ينصذ باآثار يا  الاحعمال المرع ع)نقاب فقب 5عحكيك 

تحديد نقاط 

التهديدات

اختيار نقاط

التهديدات

سلبي جدا  ( الأثر)

منخفض( الاحتمال) متوسط( الاحتمال) مرتفع( الاحتمال)

سلبي( الأثر)

منخفض( الاحتمال) متوسط( الاحتمال) مرتفع( الاحتمال)

PESTELخطوات تحليل 
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مثال عملي

PESTELلبناء تحليل 

ة فا الرقمية الجاهزة والمخصصالحلولمركة عقكم مجموىة كبيرة من 

العكيتتك متتن المجتتالا   متتن ختتلل نمتتايس ىمتتل معنوىتتة علبتتا احعياجتتا  

:PESTELعريك دنماء عحليل   والمركا الأفراكالعملء من 
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تحليل مكونات السياسة: الخطوة الأولى

وصفالعوامل
الاحعمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجابايرديجابا كب

.عكىم المملكة العربية السعوكية اسعيراك وعوبين العقنية فا المملكة بنا ىلف مروب ومعايير عحافي ىلف الأمن العام للكولة(الجوكة والكمية)قيوك ىلف الاسعيراك 

.ولكنلإا عقكم العكيك من الحوافز اللريبة الممروبة لكىم وعبوير نمو سوئ العقنية فا المملكة% 15ع رض المملكة العربية السعوكية لريبة ىلف الخكما  العقنية عساوا (المعكلا  والحوافز)السياسة اللريبية 

مماركة الحكومة فا الاع اقا  والاعحاكا  العمالية
مع أصحا  العمل خلل الم اولة الجماىية والحوار الاجعماىامن عكىم المملكة العربية السعوكية عكوين اللجان العمالية وفق لمروب ولوابب عمكن اللجان من ععزيز حقوئ العمال ومصالحلإم والكفا  ىنلإا  

.وممثلا الحكومة

.عحيف المملكة العربية السعوكية باسعقرار حكوما ىالٍ نعيجة اعحاك المع  مع الحكومة فا مخعلف الجوان  السياسية والاقعصاكيةالاسعقرار الحكوما

.علعزم المملكة العربية السعوكية بخبب عنموية مسعكامة عكىم وعيلل الصعا  والعحكيا  والمماكل أمام قبا  العقنيةالعغييرا  المُحعملة

مسعويا  ال ساك
حة ال ساك بمكل ىام مكاف( نزاهة)للقلاء ومكافحة ال ساك الصاكر من بعض الأمخاس اليين يمغلون مناص  يا  سلبة فا الحكومة وموي ا القبا  العام  كما ععولف ( نزاهة)أنمأ  المملكة العربية السعوكية 

.فا جميع القباىا  الحكومية والأهلية وغير الربحية

.نيرا  لأن الممرو  العقنا يمثل خكما  ولا يمثل منعجا  فإن هيا البنك لا يممللإاالرسوم الجمركية 

.  المخعصةمعايير والقوانين العا حككعلإا الجلإاللعقوم المملكة العربية السعوكية باللبب والعنييم ال عال للنمابا  العجارية ومراقبعلإا بالعقنيا  الحكيثة للعأكك من أن المركا  عمعثللبب النماب العجارا

.عسمذ المملكة العربية السعوكية بحرية الصحافة وفقا  لمروب ومعايير علمن الم افية وىكم علليل المجعمع أو المسَّ بأمن الوبنحرية الصحافة

.عح ي وعحما المملكة العربية السعوكية الحقوئ الخاصة بالبباىة والنمر والملكية ال كرية وبراءة الاخعرا  فا مجالا  العقنيةحقوئ الببع والنمر

.عحكك المملكة العربية السعوكية مجموىة من القوانين والأنيمة والسياسا  والمعايير العا يج  ىلف المركا  اعباىلإا ىنك نمر الإىلنا أخلقيا  الإىلن

.يعزز النيام فا المملكة العربية السعوكية الحماية العاكلة للمنافسة ومنع الممارسا  الاحعكارية للمان نمو سوئ العقنيةعنييم المنافسة

حماية المسعلإلك
للإا المسعلإلكَ بحقوقل  وع عذ والحمل  العسويقية العا عوىّا من خلام عسن المملكة العربية السعوكية مجموىة من القوانين واللوابب ىلف العجار فا المملكة لحماية المسعلإلكين  كما ععمل ىلف العكيك من البر

.المجال أمام المسعلإلكين لاسعرجا  حقوقلإم فا حال وجوك مماكل أو احعيال مثب 

رفع القيوك الحكومية
مكة ىلف أن يعمل قبا  العقنية وفق مل فا قبا  العقنية  ولكنلإا عحرس بالععكىم المملكة العربية السعوكية قبا  العقنية بكافة الإمكانيا  الممكنة والعا ععلمن دلغاء بعض القوانين أو السياسيا  العا قك ععيق 

.أفلل المعايير العالمية

العجارة الإلكعرونية
ة لإثبا  النماب العجارا وعقكيم الكىم ويلك من خلل عسلإيل المعبلبا  القانونير  عملإك العجارة الإلكعرونية فا المملكة العربية السعوكية انععاما  كبيرا  نعيجة للعسلإيل  العا عقكملإا المملكة لرواك الاىمال والعجا

.المالا للمنمآ  الصغيرة ولأفراك المجعمع للكخول دلف ىالم العجارة

.دلف القلاء أو الحك من البيروقرابية فا الععامل  المعصلة بين العجار والمسعثمرين والجلإا  الحكومية2030عسع المملكة العربية السعوكية من خلل رؤية البيروقرابية
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تحليل مكونات الاقتصاد: الخطوة الثانية

وصفالعوامل
الاحعمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجاباديجابا كبير

معكلا  النمو
را  والخبرا  وععمل قة بمرية عملك الك اءة والملإابايملإك قبا  العقنية فا المملكة نموا  ىاليا  نيرا  للكىم الماكا اليا عقكمل الكولة لإنعا  القبا  وزياكة دنعاجل  بالإلافة دلف وجوك

.بجك وفعالية لزياكة الإنعاس وعنوىل فا قبا  العقنية

عقلبا  الأسعار
رض والبل   كما أنلإا ىنك ء  ىلف العبنابمكل ىام عحيف الأسوائ فا المملكة العربية السعوكية باسعقرار نسبا فا الأسعار  وعحكث العقلبا  فا الأسعار بنس  منخ لة دلف معوسبة 

.حكوثلإا عكون خلل فعرا  زمنية معباىكة

السياسا  النقكية
ما  المالية وعصل دلف دغلئ ا عبكأ بالغراالعععحكم مؤسسة النقك فا المملكة العربية السعوكية فا السياسة النقكية بقوانين وسياسا  صارمة يخلع الجميع للإا لعجن  ىواق  مخال علإا و

.المركة

السياسا  المالية
خلل كىم جميع فإنلإا عنعلإ  نلإجا  جكيكا  لإحكاث عوازن فا السياسة المالية يعمثل فا زياكة الإيراكا  وعقليل الن قا   ويأعا يلك من2030وفق عوجل المملكة العربية السعوكية فا رؤية 

.القباىا  والمماريع والإنعاس المحلا  ويحيف القبا  العقنا خصوصا  بكىم كبير من قبل الحكومة

أسعار ال ا كة
سعار ال ا كة فا المملكة  وأك  دلف ارع ا  أالمععأثر أسعار ال ا كة بقرارا  ىالمية ومحلية ونيرا  للولع الاقعصاكا العالما اليا فرض ارع اىا  غير مسبوئ ىلف أسعار ال ا كة فا الع

.واليا اسعكىف عكخل البنك المركزا السعوكا للبب هيا الارع ا  حعف لا يحكث عأخر فا النمو الاقعصاكا فا المملكة

.مما جعل المملكة بي ة خصبة وجايبة للسعثمارا  الأجنبية Aعسعف المملكة دلف رفع مسعو  عصني لإا الا عمانا  وقك حقق  نعيجة جيكة خلل السنوا  السابقة وعم رفع عصني لإا دلفالعصنيف الا عمانا

.مقابل الكولار الأمريكا مني ىقوك4.75بالرغم من العقلبا  فا أسعار الصرف العالمية دلا أن الريال السعوكا يحافي ىلف مسعو  سعر الصرف سعر الصرف

.ةإنعا  قبا  العقنية بيملإك قبا  العقنية فا السعوكية عكفقا  ىالية المسعو  ععلمن الكثير من الخكما  المسعوركة والخكما  المصكرة  ويلك بسب  اهعمام الكولعكفقا  العجارة وأنمابلإا

معكل العلخم
ولا  وهيا نعيجة لعكك من العوامل منلإا الإصلحا  الاقعصاكية فا المملكة وما يملإكل العالم من البرابا  فا سلسل الإمكاك وعوعرٍ فا الأ% 3عملإك المملكة معكل علخم وصل دلف 

.الاقعصاكية لجميع الكول

.لا عملإك المملكة فا الوق  الحالا أا انكما  فا أا قبا  من قباىا  الاقعصاكالانكما 

.لا ععبل  المماريع العقنية كثيرا  من الأموالعكل ة الاسعثمار

اعجاها  سوئ الأسلإم
سعثمار فا قك يؤجل قرار المركة فا الاممايملإك سوئ الأسلإم السعوكية حالة من حالة العرق  والحير عسيبر ىلف أكاء أغل  أسلإملإا المكرجة  ويلك نعيجة دلف ىكم ولوح اعجال الأسلإم 

.الأسلإم

.عسعلإكف المركة مسعلإلكين لكيلإم كخل ىالٍ كخل المسعلإلك 

.عسعلإكف المركة بيع منعجاعلإا دلف مركا  معينة لكيلإا القكرة ىلف كفع المبالم مقابل حصوللإا ىلف خكما  المركةالقوة المرا ية للمسعلإلكين

معكل الببالة
واء  أكان لكيلإا خبرة أو لا  كما لععامل مع العقنية سف اقبا  العقنية يععبر من المجالا  الجكيكة العا يكاك عنعكم فيلإا معكلا  الببالة بسب  احعياس المركا  لكل الكواكر البمرية القاكرة ىل

.أن العاملين المعميزين ويوا الخبرة والك اءة يحيون ب رس انعقال لويا ف عأمن للإم مميزا  كثيرة ورواع  مرع عة

عكاليف العمالة
حس  الخبرا  والإمكانيا  والملإارا  والمسعو  الععليما للموي ين  150000دلف 12000عععبر الرواع  فا قبا  العقنية ها الأىلف من بين جميع القباىا  الأخر  حيث عبكأ من 

.كما يحيف الموي ون فا مجال العقنية بعأمينا  وحوافز وىمولا  ها الأىلف من بين جميع القباىا  الأخر 
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تحليل مكونات المجتمع: الخطوة الثالثة

الوصفالعوامل

الاحعمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجاباديجابا كبير

أنماب الحياة
عف عسعبيع المركة راملإا وىكم مخال علإا حاحعيسوك فا المملكة العربية السعوكية مجموىة من العاكا  والعقاليك الاجعماىية العا عوثر ىلف الععامل  اليومية والعا يج  ىلف المركة 

.العواصل مع ىمل لإا والمحافية ىلف سمععلإا

ىاكا  المراء
مركة فا   هيل الاحعياجا  ععيق الاعلىميل المركة م اوض قوا ىلف جوكة وسعر الخكما  المقكمة من المركة ولا يقبل بمراء الخكما  دلا بعك العأكك من ملءمة الخكما  لاحعياج

.بمكل م اجئيلإرمعرفة أو عوقع عكرار المراء من قبل العميل نيرا  دلف أن العميل ليس لكيل احعياجا  مسعمرة لخكما  المركة؛ دنما احعياجا  البرارية ع

.والعا عملك مسعو  ععليميا  ىاليا  وخبرا  وملإارا  ودمكانيا  ىالية( الحكومية وغير الحكومية)يسعلإكف ممرو  المركة المركا  العقنية مسعو  الععليم

.عللإا بين المركا ممارسا  وعحرم باليععنق جميع افراك المجعمع فا المملكة العربية السعوكية الكين الإسلما اليا يقنن الععامل  العجارية وفقا  لععاليم محككة عبيذ بعضالكين والمععقكا 

.ممرو  المركة يععامل بالعقنية ولا يرعبب بمكل مبامر أو غير مبامر بالصحةالوىا الصحا

.ممرو  المركة يععامل مع المركا  وليس الأفراك؛ ليلك هيا البنك لا يممللحجم الأسرة وبنيعلإا

.ممرو  المركة يسعلإكف المركا  العا فا الأغل  يمعلكلإا مخس أو مجموىة من الأمخاس ينعمون دلف الببقة الغنيةالببقا  الاجعماىية

.ير معاملعلإاعبوممرو  المركة يسعلإكف المركا  العا للإا ىمر فا السوئ يبكأ من ىمر سنوا ؛ ويلك لأن هيل المركا  يكون لكيلإا رأس مال وعبحث ىن عسلإيل ومعوسب العمر المعوقع

.ممرو  المركة يسعلإكف المركا  العا لكيلإا معوسب كخل ىالٍ جكا  معوسب مسعو  الكخل المعاح

.لا عؤثر الأقليا  فا ممرو  المركةالأقليا 

.العوزيع حس  العمر لا يؤثر فا ممرو  المركةعوزيع السكان حس  الأىمار

.العوزيع حس  الجنس لا يؤثر فا ممرو  المركةعوزيع السكان حس  الجنس

.و السرقةض معلوماعلإا للنس  أععرعععامل المركة مع مركا  عبحث ىن سلمة أعمعة المعلوما  حس  المعايير العالمية الموثوقة واآمنة لمعلوماعلإا  ولا عقبل أا خكما  قك العأكيك ىلف السلمة

.وهيا لا يؤثر ىلف ىمل ىملء المركة  وبالعالا لا يؤثر ىلف المركة% 0,1-يملإك معكل النمو فا المملكة العربية السعوكية انخ الا  ب ي ا  بنسبة معكل النمو السكانا

.لا عملإك المملكة العربية السعوكية معكلا  فا اللإجرةمعكلا  اللإجرة

المواقف عجال الاكخار 
الأموال ىلف الخكما  ريصا  ىلف دن ائل حيعمثل ىميل ممرو  المركة فا المركا  العا لكيلإا ثقافة ىالية لاكخار الأموال لاسعخكاملإا فا المصاريف غير المعوقعة  وهيا يجعل العمي

.أو المنعجا  العا يحعاس دلف امعلكلإا

المواقف عجال الاسعثمار
الأموال ىلف الخكما  صا  ىلف اسعثمارحرييعمثل ىميل ممرو  المركة فا المركا  العا لكيلإا ثقافة ىالية فا اسعثمار الأموال من أجل عنمية رأس المال للمركة  وهيا يجعل العميل 

.أو المنعجا  العا ععوك ىليل بأرباح أو عقلل من مصاري ل

.لك  ىميل المركة مواقف غير ديجابية للخكما  العقنية المسعوركة وعبحث ىن مركا  سعوكية عقكم منعجا  عقنية(السلع والخكما  المسعوركة)المواقف عجال المنعجا  

المواقف عجال العمل والعقاىك
ن سنوا  الخبرة للعاملين فا عسع يك منلإاعسع يك المركة من النلإ  المعبع فا المملكة العربية السعوكية عجال العمل حيث عسعبيع الحصول ىلف ك اءة عبحث ىن فرس ىمل مميزة  كما أ

.لف العمل والإرماكال لكيلإم القكرة ىا زقبا  العقنية قبل سن العقاىك  وأيلا  قك يكون هناك ك اءة يمكن الاسع اكة منلإا كمسعمارين بعك سن العقاىك  حيث يكون هؤلاء الأمخاس م

.ك اءة الإنعاسكة ععجل بي ة العمل فا المملكة العربية السعوكية دلف عوفير العرفيل فا بي ة العمل لزياكة رفاهية المويف والقكرة ىلف الاحع اي بل وزياالمواقف عجال العرفيل
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تحليل مكونات التقنية : الخطوة الرابعة

وصفالعوامل
الاحعمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجاباديجابا كبير

العمريعا  المععلقة بالعقنية
ا  سوئ العقنية حس  حاجة عنييمية بما يعناس  مع معبلباليحيف مجال العقنية فا المملكة العربية السعوكية بكىم خاس بلإكف عوسيع سوئ العقنية فا السعوكية  وهيا يحكث مرونة فا عغيير العمريعا 

.المركا 

الحوافز العقنيةّ
ا المملكة العربية املعلإم أو دنعاجلإم  بلإكف عحسين جوكة الحياة فمععح ز المملكة العربية السعوكية المركا  من خلل مجموىة من العسلإيل  أو الميزا  أو الكىم الماكا بلإكف حثلإم ىلف اسعخكام العقنية فا

.2030السعوكية  وها دحك  مسعلإكفا  رؤية 

حماية البيانا 
سعمر؛ أاح علإاون فا الإجراءا  بياناعلإا وبيانا  العميل بمكل مح ييؤثر بنك حماية البيانا  ىلف ممرو  المركة عأثيرا  كبيرا  حيث دن ىلف المركة اعبا  دجراءا  ممككة وعحكيث المعايير العا ععبعلإا فا 

.المعبعة أو عحكيث المعايير قك يعرض المركة دلف خسا ر كبيرة فا فقكان بياناعلإا وبيانا  العميل

ىمليا  الاخعرائ العقنا
حما الأفراك والمركا  من السيبرانا واليا يععبر هي ة حكومية عالأعععرض معيم المركا  حول العالم دلف خبر ىمليا  الاخعرائ العقنا  وععمل المملكة العربية السعوكية ىلف الحك من يلك من خلل دنما لإا 

.من الاخعراقا  العقنية  كما علعزم المركة أمام ىمل لإا بعوفير برام  لمنة يكون من الصع  اخعراقلإا

.معايير العالميةال العقنية ليعوافق مع أفلل اللمجعخصس المملكة العربية السعوكية جزءا  من مصروفاعلإا لكىم ىملية البحث والعبوير فا المجال العقنا بلإكف ععزيز وعقوية البي ة العحعية الإن ائ ىلف البحث والعبوير

.وقك حقق  المملكة المرعبة الخامسة ىالميا  فا يلك2030ععمل المملكة العربية السعوكية ىلف دنماء بنية عحعية للإنعرن  عنافس ىالميا   وها دحك  مسعلإكفا  البنية العحعية للإنعرن 

.مل ىلف زياكة ك اءة اسعخكامل  وعمكنلإا من دكخال الجيل الخامس وععكيةععمل المملكة العربية السعوكية ىلف عحسين البي ة العحعية للعصال لزياكة السرىة وعقليل زمن الاسعجابة وعحسين مرونة الخكما  اللسلالبنية العحعية للعصالا 

معكل العغيير العقنا 
ركا  ورفع ك اءة وغير الحكومية بلإكف عحسين مخرجا  المية عملإك المملكة العربية السعوكية عغيرا  جيرية فا اسعخكام العقنية فا العمليا  والإجراءا  والأنمبة لك  جميع المركا  والجلإا  الحكوم

.أكاها

دمكانية الوصول دلف أحكث العقنيا 
ىلف الوصول لأحكث % 30ما يساهم ممرو  المركة بنسبة   كععمل الحكومة فا المملكة العربية السعوكية بالإلافة دلف المركا  السعوكية ىلف الوصول دلف أحكث العقنيا  المسعخكمة فا مجال العقنية

.العقنيا  العا يبحث ىنلإا العملء

.العمليا  المسعخكمة أ يملإك مسعو  العقنية فا الصناىة العا ععمل فيلإا المركة منافسة مكيكة فا اسعخكام أحكث العقنيا  وأفلل الملإارا  والأسالي  ال نية وأكمسعو  العكنولوجيا فا الصناىة 

.جميع المركا  العا ععمل فا القبا  اليا ععمل بل المركة عسعخكم أحكث العقنيا  لعقكيم خكماعلإااعجال المركا  لاسعخكام العقنية 

.اسعخكام العقنيةكا  دلف عقكيم منعجاعلإم أو خكماعلإم ىن بريقلمرعملإك المملكة العربية السعوكية عوجلإا  ىالاَ المسعو  من الأفراك دلف اسعخكام العقنية فا معاملعلإم اليومية  وهيا أجبر الكثير من ااعجال المجعمع لاسعخكام العقنية 
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تحليل مكونات البيئة: الخطوة الخامسة

وصفالعوامل
الاحعمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجاباديجابا كبير

معكلا  علوث اللإواء والماء
عامل  الورقية المال لا يعأثر ممرو  المركة بمعكلا  علوث اللإواء والماء  ولكن يساهم ببريقة غير مبامرة فا خ ض معكلا  علوث اللإواء  لأنل يسعف دلف اسعبك

.بمعامل  دلكعرونية

حماية البي ة
خعلف منعجاعلإا لإكارة ا مة فلا عؤثر حماية البي ة ىلف ممرو  المركة  ولكن قك يساهم الممرو  فا حماية البي ة؛ ويلك لأن المملكة العربية السعوكية عسعخكم العقني

.حماية البي ة

.لا يؤثر فا ممرو  المركة ولا عؤثر المركة فيلالبقس

.لا يؤثر فا ممرو  المركة ولا عؤثر المركة فيلعغير البقس

.لا يؤثر فا ممرو  المركة ولا عؤثر المركة فيلعغير المناخ

. ل الا عؤثر دكارة المخل ا  ىلف ممرو  المركة  ولكن قك يساهم ممرو  المركة فا دكارة المخل ا  من خلل بناء نيام يكير ىملية دكارة المخدكارة المخل ا 

.لا يؤثر فا ممرو  المركة ولا عؤثر المركة فيلدىاكة العكوير

.لا يؤثر فا ممرو  المركة ولا عؤثر المركة فيلالمواقف عجال الباقة المعجككة وكىملإا

.لا يؤثر فا ممرو  المركة ولا عؤثر المركة فيلالمواقف عجال المنعجا  الإيكولوجية

.لا يؤثر فا ممرو  المركة ولا عؤثر المركة فيلالأنوا  الملإككة بالانقراض
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تحليل مكونات القانون : الخطوة السادسة

وصفالعوامل
الاحعمالالأثر

منخ ضمعوسبمرع عسلبا جكا  سلبامعوسبديجاباديجابا كبير

القوانين العنييمية
فا مجال العقنية أنلإا مرنة لإىاكة ين العا يج  ىلف الجميع اعباىلإا  ولكن ما يميز البي ة العنييميةوانمجال العقنية يععبر من المجالا  الحكيثة فا المملكة العربية السعوكية عقنن المملكة العمل فا مجال العقنية بمجموىة من اللوا ذ والق

.صياغة اللوا ذ والقواىك ويلك اسعجابة لمعبلبا  السوئ

قانون العمييز
ا عمعثل لمجموىة من المعايير العا  وفكريا  وعسلإل بعض الإجراءا  لبعض المركا  العقنية العليا  بمكل ىام عميز المملكة العربية السعوكية القبا  العقنا ىن باقا القباىا  الأخر  بلإكف دنعا  القبا  وبمكل خاس عقكم المركة كىما  ما

.عسعف المملكة دلف عببيقلإا ىلف مجال العقنية

قانون الععليم
بين البرفين يعلمن العكري  مقابل العمل لعا كفععلإا المركة ىلف الموي ين فا حال كان هناك اع ائم اقانون الععليم فا المملكة العربية السعوكية يح ي للمركة حق عكاليف العكريبا  والععليم للموي ين حيث يسمذ قانونيا  باسعركاك المبال

.لمكة معينة

.والملإام الموكلة دليلإما  وأكاء كل من البرفين حقوئ اآخريا عنيم المملكة العربية السعوكية من خلل قانون مكع  العمل العلقة بين صاح  العمل والعامل لعلمن العزام البرفين بالواجبا  والمسؤولقانون العوييف

.ىلف بي ة لمنة لممارسة أىماللإا ايعلعزم المركة بالمعايير الصحة والسلمة عجال موي يلإا وىمل لإا وكافة أفراك المجعمع من خلل اعبا  المعايير والإجراءا  اللزمة للحقانون الصحة والسلمة

.كة حقوقلإمععاأنمأ  المملكة العربية السعوكية جمعية لحقوئ المسعلإلك ععمل ىلف معابعة السوئ وحماية المسعلإلكين واسعقبال مكاويلإم ومساىكعلإم ىلف اسحماية المسعلإلك

.عف يسعبيع كل البرفين لمان حقوقل قانونيا  وحيحكك القانون السعوكا مباكئ وبنوك أساسية يج  اعباىلإا فا كل ىملية بيع حعف يعم الاىعراف بقانونية ىملية البيع بين البا ع والممعراقانون برا ق البيع 

قانون لبب العجارة
مركة باعصال بالجلإا  الحكومية العقنية  كما عمعك هيل القوانين أثناء الممارسة ويلك بلإكف دبقاء الال ع رض المملكة العربية السعوكية مجموىة من القوانين العنييمية العا يج  ىلف المركا  العقنية الامعثال للإا قبل ممارسة العجارة فا مج

.بمكل قانونا يمكّن الجلإا  الحكومية من مراقبة نماب المركة

قانون مكافحة الاحعكار
أا احعكار فا السوئ واعخاي رية من خلل اللإي ة العامة للمنافسة العا عقوم بكور فعال فا رصكعكاعمنع وعحك المملكة العربية السعوكية من الممارسا  الاحعكارية فا الأسوائ من خلل عقكيم فرس معساوية للجميع ومراقبة الممارسا  الاح

.الإجراءا  الازمة

.لرار فا بيانا  الأفراك أو المركا الإع رض المملكة العربية السعوكية قوانين صارمة ىلف الأفراك أو المركا  العا عحكث أو عكون معسببة فا الإفصاح أو الععكيل أو النس  أو قانون حماية البيانا 

.يلمن قانون حقوئ الببع والنمر للمركا  حقوقلإم فا العأليف والإخراس والإنماء للمواك المخعل ة.قانون حقوئ الببع والنمر

.لة معينة فا مجال معينممكعقكم المملكة العربية السعوكية حماية لبراءا  الاخعرا  للمخعرىين بلإكف ععزيز وعمجيع وعح يز المخعرىين لاخعرا  أفكار ينع  ىنلإا حل .الموقف عجال العزوير وانعلإاك براءا  الاخعرا 

.من كاخل المركةركة أخر   كما عسع يك فا حماية الإنعاجا  ال كرية النابعةو مفا مجال العقنية عسع يك المركا  من قانون الملكية ال كرية للمحافية ىلف ىلمعلإا العجارية من الاسعخكام غير المصرح من قبل أا مخس أقانون الملكية ال كرية

.عساهم المركة فا كىم الأفراك والمركا  لإنماء مواقع دلكعرونية يعم من خلللإا بيع منعجا  أو خكما  للمسعلإلكين.قانون العجارة الإلكعرونية

.ممرو  المركة مخعس بالمجال العقنا ولا يمس البي ةالقانون البي ا

.ممرو  المركة مخعس بالمجال العقنا ولا يمس البي ةقوانين حماية البي ة من العلوث
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تحديد الفرص : الخطوة السابعة

الفرص

متوسط( الأثر)إيجابي( الأثر)إيجابي كبير( الأثر)

منخفض ( الاحتمال)متوسط( الاحتمال)مرتفع ( الاحتمال)منخفض ( الاحتمال)متوسط( الاحتمال)مرتفع ( الاحتمال)منخفض ( الاحتمال)متوسط( الاحتمال)مرتفع ( الاحتمال)

قيتتتتتتتوك ىلتتتتتتتف الاستتتتتتتعيراك 1.

(.الجوكة والكمية)

السياستتتتتتتتتتتتتة اللتتتتتتتتتتتتتريبية 2.

(.المعكلا  والحوافز)

.العجارة الإلكعرونية3.

.كينالقوة المرا ية للمسعلإل4.

العمتتتتتتتتتتتريعا  المععلقتتتتتتتتتتتة 5.

.بالعقنية

اعجتتتتال المجعمتتتتع لاستتتتعخكام 6.

.العقنية

.الحوافز العقنية1ّ.

.قانون مكافحة الاحعكار2.

.قانون الملكية ال كرية3.

المواقتتتتتتتتتف عجتتتتتتتتتال 1.

الستتتتتلع )المنعجتتتتتا  

والختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكما  

(.المسعوركة

.العغييرا  المُحعملة1.

.مسعويا  ال ساك2.

.البيروقرابية3.

.معكلا  النمو4.

.السياسا  المالية5.

.عكفقا  العجارة وأنمابلإا6.

.كخل المسعلإلك7.

.معوسب مسعو  الكخل المعاح8.

.البنية العحعية للإنعرن  والاعصالا 9.

.معكل العغيير العقنا10.

.الموقف عجال العزوير وانعلإاك براءا  الاخعرا 11.

.قانون العجارة الإلكعرونية12.

.الببقا  الاجعماىية1.

الإن تتتائ ىلتتتف البحتتتث2.

.والعبوير

.ةالقوانين العنييمي3.

.قانون الععليم4.

.حماية البي ة1.

.دكارة المخل ا 2.

.قانون العمييز3.

.الاسعقرار الحكوما1.

.حقوئ الببع والنمر2.

.الانكما 3.

.عكل ة الاسعثمار4.

دمكانيتتة الوصتتول دلتتف أحتتكث 5.

.العقنيا 

اعجتتتتتال المتتتتتركا  لاستتتتتعخكام 6.

.العقنية

.قانون العوييف7.

.قانون برا ق البيع8.

.رفع القيوك الحكومية1.

.العصنيف الا عمانا2.

.سعر الصرف3.

.ىاكا  المراء4.

.الكين والمععقكا 5.

.معوسب العمر المعوقع6.

.كالمواقف عجال العمل والعقاى7.

.قانون حقوئ الببع والنمر8.

.معكل النمو السكانا1.

.معكلا  اللإجرة2.

. البنية العحعية للعصالا3.

.معكلا  علوث اللإواء والماء4.

تحديد الفرص 

ويعم اخعيار ال رس بناء ىلف دمكانيا  المنيمة وليس ىلف حجم ال رصة(( معوسبة-كبيرة )ينصذ باآثار يا  الاحعمالية المرع عة سواء  أكان  )ىوامل فقب 5عحكيك 

عكفقا  العجارة وأنمابلإا-5معكلا  النمو-4الحوافز العقنية-3القوة المرا ية للمسعلإلكين-2العجارة الإلكعرونية-1
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تحديد التهديدات : الخطوة الثامنة

التهديدات 

سلبي جدا  ( الأثر)سلبي( الأثر)

منخفض ( الاحتمال)متوسط( الاحتمال)مرتفع ( الاحتمال)منخفض ( الاحتمال)متوسط( الاحتمال)مرتفع ( الاحتمال)

.أسعار ال ا كة1.

.عكاليف العمالة2.

.مسعو  الععليم3.

.لبب النماب العجارا1.

.حماية المسعلإلك2.

.السياسا  النقكية3.

.معكل العلخم4.

.اعجاها  سوئ الأسلإم5.

.المواقف عجال الاكخار6.

.المواقف عجال الاسعثمار7.

.حماية المسعلإلك8.

.قانون لبب العجارة9.

ممتتتتتاركة الحكومتتتتتة فتتتتتا الاع اقتتتتتا  1.

.والاعحاكا  العمالية

.حرية الصحافة2.

.أخلقيا  الإىلن3.

.أنماب الحياة4.

.العأكيك ىلف السلمة5.

.المواقف عجال العرفيل6.

.قانون الصحة والسلمة7.

.عنييم المنافسة1.

.معكل الببالة2.

.حماية البيانا 3.

.مسعو  العقنية فا الصناىة4.

.ىمليا  الاخعرائ العقنا1.

.قانون حماية البيانا 2.

لا يوجك

اختيار التهديدات

ويعم اخعيار العلإكيكا  بناء ىلف دمكانيا  المنيمة وليس ىلف حجم العلإكيكا (( معوسبة-كبيرة )ينصذ باآثار يا  الاحعمالية المرع عة سواء  أكان  )ىوامل فقب 5عحكيك 

مسعو  الععليم-5عكاليف العمالة-4ىمليا  الاخعرائ العقنا-3مسعو  العقنية فا الصناىة -2حماية البيانا -1
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