
 

 

 الخطة الزمنية التدريبية لبرنامج 

 "ةالإلكتروني وتشغيل المتاجر  إدارة "
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الموضوع الواقعية القابلة أهداف   
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دقيقة  15 مفاهيم التجارة الإلكترونية  دقيقة  50   
قددادرا على ان المتدددرب  يكون  يعرف  يعدددد    ان 

 للتجارة الالكترونية. الأساسيةهيم لمفاا

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
  الإليكترونية

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

دقيقة  15 تاريخ وتطور التجارة الإلكترونية  دقيقة  50   
تدداريخ    رّف  يع  ان يكون المتدددرب قددادرا على ان

 .وتطور التجارة الإلكترونية
 المتابعة مع المدرب عبر 

 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 أهمية التجارة الإلكترونية  دقيقة  50   
أهميددة  يعرّف    ان  علىان يكون المتدددرب قددادرا  

 .التجارة الإلكترونية
 عبر  المتابعة مع المدرب

 المنصة الالكترونية 

،  B2B  ،B2C  ،C2Cأنواع التجارة الإلكترونية ) 
 وغيرها( 

دقيقة  15 دقيقة  50   
ان قددادرا على  المتدددرب  يكون    أنواعد  يعددد  ان 

( الإلدكدتدرونديدددة  الدتدجدددارة  ، B2B  ،B2Cأندواع 
C2C)وغيرها ،. 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 طريقة الشراء من الموردين دقيقة  50   
المتدددرب قددادرا علي يكون  ثةثددة من   ان   يعدددد 

 .الشراء من الموردين قد والتعامراحل وخطوات 
 المتابعة مع المدرب عبر 

 المنصة الالكترونية 

 فيديو   مقاطع+  أنشطة+  مناقشة+    شرح الحضور على التدريب وقت يتضمن  :مةحظة
 .الواحد للفيديو موضوع لكل فقط دقيقة 18 الموضوعات تتجاوز لا            
 .أيام 4 لمدة / ساعة 20  الدورة تستمر            
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة 
 للتطبيق والقيا س ومحددة بإطار
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دقيقة  15 مقارنة بين منصات التجارة الإلكترونية الشهيرة  دقيقة  50   
  الأقدليدككر على  ان  ان يكون المتددرب قدادرا على  

بين منصدددددات التجارة   اتمقارن  ةثة اختةفات وث
 .الإلكترونية الشهيرة

003  
 دقيقة

 عبر  المتابعة مع المدرب
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
  الإليكترونية

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

دقيقة  15 مهارات تخصيص تصميم المتجر وافضل الممارسات  دقيقة  50   
يعددد مهدارات  ان يكون المتددرب قدادرا على ان  

ككر  الالكتروني وي  تخصددددديص وتصدددددميم المتجر
 افضل الممارسات فيه .

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 كيفية اختيار الفكرة و المنتج المربح  دقيقة  50   
ان يعددد مهدارات    علىان يكون المتددرب قدادرا  

 .اختيار الفكرة و المنتج المربح
 المتابعة مع المدرب عبر 

 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 إضافة المنتجات وإدارة الكتالوج دقيقة  50   
إضدددددافدة جيدد  ي  ان  علىان يكون المتددرب قدادرا  
 .المنتجات وإدارة الكتالوج

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

تقنيات تتبع المخزون والحفاظ على مستويات مناسبة  
 لتلبية الطلبات 

دقيقة  15 دقيقة  50   
تقنيددات  عرّف  ي  ان  علىان يكون المتدددرب قدادرا  

تتبع المخزون والحفاظ على مسدددتويات مناسدددبة  
 لتلبية الطلبات

تمرين على تتبع عمليات  
الطلب   ت ومستوياخزون  الم

 والعرض. 
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة 
 للتطبيق والقيا س ومحددة بإطار
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دقيقة  15 العثور على المنتجات المناسبة.   دقيقة  50 
يعددد ثةثدة على   على انان يكون المتددرب قدادرا 

الدمدندتدجدددات  الدمدهدددارات  مدن  الأقدددل   عدلدى  الدعدثدور 
 المناسبة.

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
  الإليكترونية

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

دقيقة  15 استراتيجيات تسعير المنتجات  دقيقة  50 
يعدد ثةثه طرق   ان يكون المتدرب قادرا على ان

 .تسعير المنتجاتوالقدرة على  ةالإستراتيجي
 المتابعة مع المدرب عبر 

 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 إجراء التحليل التنافسي.   دقيقة  50 
إجراء  يعرف    ان  علىان يكون المتدددرب قددادرا  

 التحليل التنافسي.
 المدربمتابعة المحاضرة مع 

 والرجوع للحقيبة التدريبية 

دقيقة  15 استراتيجيات التسويق الرقمي   دقيقة  50 
ان يدككر ثةثدة من    علىان يكون المتددرب قدادرا  

 .التسويق الرقميفي  ةستراتيجيلااطرق 
 المتابعة مع المدرب عبر 

 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 استخدام أدوات تحليل البيانات لتتبع حمةت التسويق   دقيقة  50 
اسددددتخدام يجيد    ان علىان يكون المتدرب قادرا  

 .أدوات تحليل البيانات لتتبع حمةت التسويق
 المتابعة مع المدرب عبر 

 المنصة الالكترونية 
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة 
 للتطبيق والقيا س ومحددة بإطار
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دقيقة  15 كيفية اختيار وتنسيق خدمات الشحن المناسبة   دقيقة  50 
يعددد ثةثدة على   على انان يكون المتددرب قدادرا 

كيفية اختيار وتنسددديق خدمات  يير وعاممن  الأقل  
 .الشحن المناسبة

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
  الإليكترونية

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

دقيقة  15 تتبع الشحنات توفير أدوات تتبع الشحنات للعمةء   دقيقة  50 
الطرق  ف  يعر  ان يكون المتددرب قدادرا على ان

تتبع  لد  ةالمدتدبدعددد أدوات  توفيدر  الشدددددحدندددات  تتدبدع 
 .الشحنات للعمةء

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

إدارة المرتجعات وتطوير سياسات وإجراءات إدارة  
 المرتجعات بفعالية 

دقيقة  15  دقيقة  50 
قددادرا   المتدددرب  يكون  ثةثددة    ان  علىان  يعدددد 

إدارة المرتجعات وتطوير سددياسددات   هارات منم
 .وإجراءات إدارة المرتجعات بفعالية

 المدربمتابعة المحاضرة مع 
 والرجوع للحقيبة التدريبية 

تقنيات خدمة العمةء وكيفية توفير خدمة عمةء  
 متميزة لزيادة رضا العمةء وولائهم 

دقيقة  15  دقيقة  50 
ان يدككر ثةثدة من    علىان يكون المتددرب قدادرا  

تقنيدات خدمة العمةء وكيفية توفير خدمة  وطرق  
 .عمةء متميزة لزيادة رضا العمةء وولائهم

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

استراتيجيات إدارة شكاوى العمةء بفعالية للتعامل مع  
 شكاوى العمةء وحلها. 

دقيقة  15  دقيقة  50 
قدددادرا   الدمدتددددرب  يدكدون  يدعدرف    ان  عدلدىان 

اسدددددتراتيجيدات إدارة شدددددكداوى العمةء بفعداليدة  
 للتعامل مع شكاوى العمةء وحلها.

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 


