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 الخطة الزمنية التدريبية لبرنامج

 " التميز المؤسسي والتطوير التنظيمي "
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة
 للتطبيق والقياس ومحددة بإطار

يزمن  
مل
كا
بال
ب 
ري
تد
 ال
ت
وق

 

عة
وق
مت
 ال
لم
تع
 ال
طة
ش
أن
 و
ام
مه
 ال

ع
ضو

مو
ل 
 ك
ام
تم
لإ
ب 
در
مت
 ال
ن
 م

الأدوات أو 
التقنيات 
التي 
 يحتاجها
 المتدرب

ول
لأ
 ا
وم
لي
 ا

ن
ام
تز
 م
ير
غ
 +
ن 
ام
تز
 م

ى
ول
لأ
 ا
دة
ح
لو
 ا

ي 
 ف
مة
قد
م

ي
يم
ظ
تن
 ال
ير
طو
لت
وا
ي 
س
س
مؤ
 ال
يز
تم
ال

 

التعريف بالتميز المؤسسي والتطوير التنظيمي 
 .وأهميتهما في بيئة العمل

دقيقة 15 دقيقة 50   
التميز  يعرف  نأعلى  ان يكون المتدددرب قددادر  أ

التنظيمي وأهميتهما في  رالمؤسددددسددددي والتطوي
 بيئة العمل.

003 
 دقيقة

 المتابعة مع المدرب عبر
 الالكترونيةالمنصة 

المنصة 
كترونيةالإل   

+ 
 انترنت

+ 
الحقيبة 
 التدريبية

دقيقة 15 .مبادئ التميز المؤسسي دقيقة 50   
يعدد ثلاثة على  نأا على ن يكون المتدرب قادر  أ

 .مبادئ التميز المؤسسيالأقل من 
 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

المفاهيم الأساسية للتميز المؤسسي والمعايير العالمية 
 .EFQMمثل نموذج 

دقيقة 15 دقيقة 50   

قادر  أ يعدد المفاهيم  نأ علىا ن يكون المتدرب 
، الأساسية للتميز المؤسسي والمعايير العالمية

موذج نوأن يتعرف إلى بعض النمدددداذج مثددددل 
EFQM. 

 عبر المتابعة مع المدرب
 الالكترونيةالمنصة 

ه بتحسين الكفاءة التعريف بالتطوير التنظيمي وعلاقت
 وزيادة الأداء.

دقيقة 15 دقيقة 50   
التطوير  يعرف نأا على ن يكون المتدرب قادر  أ

التنظيمي وعلاقتدده بتحسدددددددين الكفدداءة وزيددادة 
  الأداء.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

دقيقة 15 .التميز في بيئة العملبناء ثقافة  دقيقة 50   
ى أن يسدددددددرد  طر  ا علن يكون المتدرب قادر  أ

 بناء ثقافة التميز في بيئة العمل.
 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

جع على التميز والتحسين كيفية خلق بيئة عمل تش
 المستمر.

دقيقة 15 دقيقة 50   
ذكر طر  ي ى أنعلا ن يكون المتدرب قادر  أ

خلق بيئة العمل التي تشجع على التميز 
 والتحسين المستمر.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

 فيديو مقاطع+  أنشطة+  مناقشة + شرح الحضور على التدريب وقت يتضمن ملاحظة:
 .الواحد للفيديو موضوع لكل فقط دقيقة 18 الموضوعات تتجاوز لا            

 .أيام 3 لمدة / ساعة 16 الدورة تستمر            
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة
 للتطبيق والقيا س ومحددة بإطار
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 .سس تحليل العمليات التنظيميةأ
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

أسدددددددس يعرف ن أعلى  ان يكون المتدرب قادر  أ
 .تحليل العمليات التنظيمية

003 
 دقيقة

 عبر المتابعة مع المدرب
 المنصة الالكترونية

المنصة 
كترونيةالإل   

+ 
 انترنت

+ 
الحقيبة 
 التدريبية

 .أساليب تحليل العمليات وتحديد مناطق التحسين
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

من يذكر ثلاثة ن أا على ن يكون المتدرب قادر  أ
أسددددددددداليددب تحليددل العمليددات وتحددديددد مندداطق 

 التحسين.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

 .وتقليل الهدرتحسين الكفاءة 
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

أن يددذكر طر   علىا ن يكون المتدددرب قددادر  أ
 تحسين الكفاءة وتقيل الهدر.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

تطبيق الأدوات والتقنيات التي تساعد في تحسين 
 .الكفاءة وتقليل الهدر

15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

يددذكر طر  أن  علىا ن يكون المتدددرب قددادر  أ
الأدوات والتقنيات التي تسدددددداعد في  اسددددددتخدام

 تحسين الكفاءة وتقليل الهدر.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

استراتيجيات إدارة التغيير وكيفية التكيف مع 
 .التحولات في بيئة العمل

15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

يددعدددددد  نأ عددلددىا ن يددكددون الددمددتدددددرب قددددادر  أ
التكيف  يعدد طر اسددددتراتيجيات إدارة التغيير و
 مع التحولات في بيئة العمل.

عرض فيديو عن كيفية 
 حدوث ومواجهة المخاطر
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة
 للتطبيق والقيا س ومحددة بإطار
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ير شاملة لتحقيق التميز كيفية إعداد وتنفيذ خطط تطو
 المؤسسي.

15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

يعددد وينفددذ  نعلى أا ن يكون المتدددرب قددادر  أ
طوير شاملة لتحقيق التميز واحدة من خطط الت

 .المؤسسي

003 
 دقيقة

 عبرالمتابعة مع المدرب 
 المنصة الالكترونية

المنصة 
كترونيةالإل   

+ 
 انترنت

+ 
الحقيبة 
 التدريبية

 .ميم وتنفيذ خطط التطوير التنظيميتص
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

ذكر طر  يدد أن على ان يكون المتدددرب قددادر  أ
 تصميم وتنفيذ خطط التطوير التنظيمي.

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

 .باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسيةقياس الأداء 
15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

ثلاثددة يعدددد  نأ على ان يكون المتدددرب قددادر  أ
على الأقل من طر  قياس الأداء باسدددددددتخدام 

 مؤشرات الأداء الرئيسية.

 متابعة المحاضرة مع المدرب
 والرجوع للحقيبة التدريبية

لقياس التقدم تصميم واستخدام مؤشرات الأداء 
 .وتحقيق الأهداف

15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

يعدددد طر  ن أ علىا ن يكون المتدددرب قددادر  أ
التصدددددميم باسدددددتخدام مؤشدددددرات الأداء لقياس 

 .التقدم وتحقيق الأهداف

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية

ار وتطوير الأفكار في بيئة استراتيجيات تشجيع الابتك
 .العمل

15 
 دقيقة

50 
 دقيقة

ن يددذكر ثلاثددة أ علىا ن يكون المتدددرب قددادر  أ
تشدددددددجيع الابتكددار  تاسدددددددتراتيجيدداطر  من 

 .وتطوير الأفكار في بيئة العمل

 المتابعة مع المدرب عبر
 المنصة الالكترونية


