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 الخطة الزمنية التدريبية لبرنامج 

 " هندسة العمليات الإدارية "
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة 
 للتطبيق والقياس ومحددة بإطار
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دقيقة  15 وأهميتها في المؤسسات. تعريف هندسة العمليات   دقيقة  50   
هندسةة   يعرف    نأا على ن يكون المتدرب قادر  أ

 العمليات وأهميتها في المؤسسات.

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
كترونيةالإل   

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

دقيقة  15 العمليات الأساسية والداعمة.  دقيقة  50   
 ثلاثة من    يذكر  نأا على  ن يكون المتدرب قادر  أ

 العمليات الأساسية والداعمة.
 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 وتقنيات تحليل العمليات الحالية. أدوات  دقيقة  50   
يعةةدد ثلاثةةة    نأ  علىا  ن يكون المتةةدرب قةةادر  أ

أدوات وتقنيةات تحليةل العمليةات على الأقةل من  
 الحالية.

 عبر  المتابعة مع المدرب
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 لعمليات الجديدة وتحسين القائمة. خطوات تصميم ا دقيقة  50   
ثلاثةةة    يعةةدد  نأعلى    ان يكون المتةةدرب قةةادر  أ

وطر    الجةةديةةدة  العمليةةات  تصةةةةةميم  خطوات 
 .تحسين القائمة

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

لشاملة،  إعادة هندسة العمليات، إدارة الجودة ا
 وأدوات التحسين المستمر. 

دقيقة  15 دقيقة  50   
يعةةدد طر   ا علن يكون المتةةدرب قةةادر  أ ى أن 

هنةدسةةةةةة العمليةات، وإدارة الجودة الشةةةةةاملةة، 
 .أدوات التحسين المستمريعدد و

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

 فيديو  مقاطع+  أنشطة+  مناقشة + شرح الحضور على التدريب وقت يتضمن  ملاحظة:
 .الواحد للفيديو موضوع لكل فقط دقيقة 18 الموضوعات تتجاوز لا            
 .أيام 3 لمدة / ساعة 15  الدورة تستمر            
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الموضوع الواقعية القابلة أهداف   
 للتطبيق والقيا س ومحددة بإطار
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الرئيسية  الأداء  مؤشرات  وكيفية    KPIs))  تعريف 
 استخدامها. 

دقيقة  15 دقيقة  50   
مؤشرات  يعرف  ن  أا على  ن يكون المتدرب قادر  أ

الةرئةيسةةةةةةيةةةة   طةر     KPIs))الأداء  ويةةةذكةر 
 استخدامها.

003  
 دقيقة

 عبر  المتابعة مع المدرب
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
كترونيةالإل   

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

دقيقة  15 ة التغيير لضمان نجاح التحسينات. استراتيجيات إدار دقيقة  50   
من يةذكر ثلاثةة ن  أا على  ن يكون المتةدرب قةادر  أ

التغير لضةةةةةمةةان نجةةاح  اسةةةةةتراتيجيةةات إدارة 
 .التحسينات

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

ليات الإدارية  الابتكار في تصميم العمكيفية دمج 
 . لتحقيق كفاءة أكبر

دقيقة  15 دقيقة  50   
طر     يسةةةةةردن  أ  على  ان يكون المتةدرب قةادر  أ

دمج الابتكةةار في تصةةةةةميم العمليةةات الإداريةةة  
 لتحقيق كفاءة أكبر.

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

دقيقة  15 . المستمر داخل المؤسسة فة التحسين  كيفية تعزيز ثقا دقيقة  50   
من  أن يةذكر ثلاثةة  علىا  ن يكون المتةدرب قةادر  أ

المسةةةةةتمر داخةل   نطر  تعزيز ثقةافةة التحسةةةةةي
 المؤسسة.

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

فيذ  كيف تؤثر القيادة الفعالة على نجاح تن
 استراتيجيات هندسة العمليات. 

دقيقة  15 دقيقة  50   
مؤثرات  يعرّف    نأ  علىا  ن يكون المتةدرب قةادر  أ

  تالقيةادة الفعةالةة على نجةاح تنفيةذ اسةةةةةتراتيجيةا 
 هندسة العمليات.

عرض فيديو عن كيفية  
 حدوث ومواجهة المخاطر 

لتغيرات  تطوير استراتيجيات مرنة تتماشى مع ا
 . السريعة في بيئة الأعمال

دقيقة  15 دقيقة  50   
واحد ا من   يحدد  نأ علىا يكون المتدرب قادر  ن أ

طر  تطوير استراتيجيات مرنة تتماشى مع  
   التغيرات السريعة في بيئة العمل. 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 
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 أهداف الموضوع الواقعية القابلة 
 للتطبيق والقيا س ومحددة بإطار
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طر المرتبطة بالعمليات  كيفية تحديد وتقييم وإدارة المخا
 الإدارية. 

دقيقة  15  دقيقة  50 
ثلاثة من  يسةةةرد    نعلى أا  ن يكون المتدرب قادر  أ

المخةةاطر المرتبطةةة  إدارة  ووتقييم    طر  تحةةديةةد
 بالعمليات الإدارية.

003 
 دقيقة 

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

المنصة  
كترونيةالإل   

+ 
 انترنت 

+ 
الحقيبة  
 التدريبية 

يات الفردية على  فهم تأثير الثقافة المؤسسية والسلوك
 كفاءة العمليات. 

دقيقة  15  دقيقة  50 
يعةةدد مؤثرات    نأا على  ن يكون المتةةدرب قةةادر  أ

الثقافة المؤسةةةسةةةية والسةةةلوكيات الفردية على 
 كفاءة العمليات.

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 

فهم كيفية تنسيق العمليات عبر مختلف الإدارات لتحقيق  
 اف المشتركة. الأهد

دقيقة  15  دقيقة  50 
قةةادر  أ المتةةدرب  يكون  يةةذكر طر     نأ  علىا  ن 

تنسةةةةةيق العمليةات عبر مختلف الإدارات لتحقيق  
 الأهداف المشتركة.

 متابعة المحاضرة مع المدرب
 والرجوع للحقيبة التدريبية 

العوائد المحتملة   طر  تقدير تكاليف العمليات وتحديد
 من التحسينات. 

دقيقة  15  دقيقة  50 
من  ن يةذكر ثلاثةة  أ  علىا  ن يكون المتةدرب قةادر  أ

تقدير تكاليف العمليات ويعدد أسةاليب تحديد  طر   
 .العوائد المحتملة من التحسينات

 المتابعة مع المدرب عبر 
 المنصة الالكترونية 


